
 
Venerdì 11.11.16 ore 9-17 e sabato 12.11.16 ore 9-12  
Pfarrheim, Piazza Parrocchia 24 - Bolzano

Dachverband für Soziales und Gesundheit 
Federazione per il Sociale e la Sanità
0471 324667 - www.fss.bz.it

„Essere più attivi nella relazione di cura è il modo più efficace per essere certi  
di ottenere il meglio per la propria salute“
Silvana Quadrino - Ascolti, Dottore.... - Edizioni Change

I destinatari di questo corso, che seguirà una metodologia interattiva con 
simulazioni ed esercizi pratici, sono persone che desiderano assumersi la 
responsabilità di rendere più utile e vantaggioso l‘incontro col proprio medico.

Rinforzati nel ruolo di protagonisti attivi, potranno interfacciarsi con i  
professionisti del sistema sanitario in modo più sereno e consapevole. 

Venerdì  
• La comunicazione efficace
• Analisi della relazione con il proprio medico
• L’arte di fare domande
• I diritti del malato

Sabato
• A colloquio con il Dott. Massimo Bernardo
• Dalla relazione di cura alla relazione di fiducia
• Analisi ed approfondimenti sui risultati della giornata precedente

Destinatari Responsabili, dipendenti, soci e volontari delle 
  Associazioni di pazienti
  Componenti e coordinatori dei Gruppi di Auto Aiuto 
Contributo  50 € per soci della Federazione e gruppi di Auto Aiuto
  80 € per non soci
Iscrizione Modulo d‘iscrizione entro il 7 novembre 2016 a: 
                     salute@fss.bz.it - Previsti massimo 15 partecipanti
Info   La presente edizione si tiene in lingua italiana 
  Tel. 0471 324667, Paola Zimmermann 
  Servizio per le Associazioni di Pazienti

Col sostegno di:

Alcuni commenti 
           dall‘edizione precedente:

Relatrice
Verena Hilpold
Sociologa  
Counselor somato-
                   relazionale

           
  Gut zu wissen!

  Buono a s
apersi! La comunicazione 

nella relazione di cura

Contributo speciale
Massimo Bernardo
Dirigente medico 
Cure Palliative
Ospedale di Bolzano  
 

Contenuti del corso

Ben Concepito
Consigliato a tutti

     Interessantissimo

  Molto utile


