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nahe Alltagsbeispiele...

E in GroB3teil der Patienten winscht
sich eine bessere Kommunikation
mit dem eigenen Arzt. Sie wiinschen
sich mehr und patientenverstandli-
chere Informationen. Sie mochten in
den eigenen Behandlungsverlauf mit
einbezogen werden. Viele Patienten
mdchten ihre chronische Erkrankung
nicht einfach nur hinnehmen miis-
sen. Sie mochten selbstbe-
stimmend und eigenveran-
twortlich die Erkrankung
angehen.

Aus diesem Grund hat der

Dachverband fur Soziales

und Gesundheit einen Einflihrungs-
kurs zum Thema ,Der mindige Pati-
ent” fir alle Patientenorganisationen,
darunter auch der Verband Angehé-
riger und Freunde psychisch Kranker,

~Am besten hat mir die Erkidrung der Unterschiede
zwischen erfolgreicher, passiver und aggressiver
Kommunikation gefallen.
Ich wiinsche mir mehr Seminare in
Richtung erfolgreicher Kommunikation.”

Kommunikationstechniken, Analyse von Konflikten,
Gespriich auf Augenhéhe, Patientenrechte, praxis-

organisiert. Ziel desselben war es, den
Teilnehmern der Mitgliedsorganisati-
onen Informationen zu liefern, die es
fur ein gutes, erfolgreiches
Gesprach  zwischen  Pati-
enten und Arzten braucht,
um sie zu befdhigen, diese
Kenntnisse auch an ihre Mit-
glieder weitergeben zu kén-
nen.

LMir hat das Seminar sehr
gut gefallen, es hat mich
bestdrkt und ich bin froh,

dass ich daran teilnehmen

durfte”

Die ge-

konnte Leitung von
Verena Hilpold, So-
ziologin und Coun-
selor, verhalf den
Teilnehmern, sich spontan mit ihren
beriihrenden Lebenserfahrungen
einzubringen.

Esistein kleiner, aber wichtiger Schritt
damit sich chronisch erkrankte Men-
schen ihrer Rechte bewusster werden,
damit sie ihre sozialen Kompetenzen
weiterentwickeln und damit sie mit
den Arzten eine Beziehung ,auf Au-
genhohe” aufbauen kénnen, die sie
sich so sehr wiinschen.

DER MUNDIGE PATIENT

Paola Zimmermann, Mitarbeiterin des Dachverbandes fiir Soziales und Gesundheit

Gemeinsam wurden die Rechte der
Patienten gepriift. Es wurden einige

Techniken fiir eine gelingende und

Llch habe schon von mir aus versucht, mich in
diese Richtung zu bewegen, z. B. vorbereitet zum
Arztbesuch zu gehen und auch méglichst viele
Fragen zu stellen, wenn es die Zeit erlaubt hat,
und gut zuzuhdren. Héflich und bestimmt auch

das Meine zu sagen...”

ebenso misslingende Kommunikati-
on, auch anhand von Beispielen, vor-
gestellt. Dargestellt wurden auch zwei
gegensatzliche Modelle einer Arzt-
Patienten-Beziehung, ndmlich das
paternalistisch-firsorgliche und das
auf den Patienten zentrierte Modell.
Letzteres strebt ein therapeutisches
Blindnis an, das den Patienten respek-
tiert. Gelegenheit gab es auch, einige
Konzepte der ,Slow Medicine”-Philo-

.Ganz niitzlich sind die Tipps
fiir ein erfolgreiches Arzt-Patienten-
Gesprdch, die wéihrend des Kurses
gemeinsam erarbeitet wurden.
Diese werde ich vor dem nédichsten
Arztbesuch anschauen.”

sophie einzubauen. AuBBerdem wurde
an die 5 Fragen erinnert, die jeder Pa-
tient seinem Arzt in der Sprechstunde
stellen sollte.

Mit dem Kurs wurde der Grundstein
fir einen neuen Weg gelegt, den,
wie es sich zeigte, Vereine, Patienten
und Angehdrige von chronisch er-
krankten Menschen weitergehen
mdchten. e



Als Mitglied des Verbandes Angehri-
ger und Freunde psychisch Kranker war
der Kurs fiir mich sehr interessant, auch
weil die Teilnehmer von verschiedenen
Verbdnden kamen. Chronisch erkrank-
te Personen waren ebenfalls dabei,
Alle konnten einen grofen Erfahrungs-
schatz an guten und weniger schénen
Beispielen von Arztgesprichen vorwei-
sen. Dadurch entwickelte sich eine an-
geregte Diskussion, wobei die Zeit leider
2u kurz bemessen war - es wiirde noch
ein Aufbauseminar brauchen.

Allerseits wurde bemdingelt, dass die
Arztgesprdiche meistens unter Zeitdruck
stattfinden, die Patienten zu wenig auf-
gekldrt werden und dass zu wenig auf
die Medikamente, die eingenommen
werden, geachtet wird. Bei Medikamen-
ten, die seit Jahren eingenommen wer-
den, wird nicht hinterfragt, ob es diese
wirklich immer noch braucht, beson-
ders sobald neue bzw. andere verschrie-
ben werden.

Auch der Austausch der Kranken-
geschichte zwischen den Siidtiroler
Krankenhdusern, zwischen Gemeinde-
drzten und Krankenhaus, sogar in ein
und demselben Krankenhaus gelingt
nur - unzureichend. Untersuchungen
werden oft wiederholt. Dadurch ent-
stehen unniitze Kosten und Patienten
muissen - oft unangenehme - Untersu-
chungen nochmals iber sich ergehen
lassen.

Nun zum Thema Kommunikation: Die-
se kann passiv oder aggressiv sein. Wir
wiinschen uns aber eine erfolgreiche
Kommunikation, wo wir dem Arzt oder
den Fachleuten im Gesundheitsbereich
auf AugenhéGhe begegnen. Respekt fiir
sich und den Anderen. Wir streben fiir
beide eine zu-
friedenstellende
Lésung an.

5 gute Tipps als Vorbereitung aufs Arzt-

gesprach - leicht und schnell zu merken:

+ Was passiert, wenn ich diese Behandlung/

Untersuchung nicht mache?

Gibt es Alternativen, die sicherer oder

einfacher sind?

Bendtige ich diese Untersuchung/

Behandlung unbedingt?

Welche Risiken bestehen?

Welche Kosten kommen auf mich zu?

Meine  Rechte
als Patient in
Sidtirol wurden
angesprochen:
die Charta der
Gesundheits-
dienste ist seit
09. Mai 2014 in
den  Kranken-
hdusern und Ein-
richtungen  des
Sidtiroler  Sani-
tatsbetriebes er-
hdltlich. Es wur-
de ein Vergleich
mit  Osterreich

und Deutschland angestellt, wo man
mit Arzt- und Patientengespréichen
schon viel weiter ist.

Jedenfalls solften wir fir ein erfolg-
reiches  Arzt-Patienten-Gespréch gut
vorbereitet sein. Eventuell kann man
eine Checkliste vorbereiten. Sinnvoll ist
es auch, die Vordiagnosen und die Me-
dikamente, die man einnimmt, aufzu-
listen. Hilfreich kann es auch sein, eine
Begleitperson zum Gespréch mitzuneh-
men. Wir diirfen uns auch trauen, nein
zZu sagen, wenn wir unsicher sind oder
eine Therapie ablehnen. Wichtig ist es
auch, Angst einzugestehen.

Bei Bedarf kann auch die Meinung
eines weiteren Arztes eingeholt werden.
Bei allen Aussagen, Diagnosen und
Therapievorschlidgen soll man so lange
Fragen stellen, bis man alles verstan-
den hat und sich nicht abweisen lassen.
Es ist das Recht eines jeden Patienten,
vom Arzt so ausfiihrlich informiert
zu werden, bis man alles verstanden
hat. e
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