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Servizio per il Volontariato 

Alle Organizzazioni interessate 
Bolzano, 18.05.2021    n. prot. 052/GL/st 

Volunteering Quality 2021 
Garanzie e visibilità di buona gestione del volontariato!  
Il volontariato è energia motrice di partecipazione e solidarietà, una tradizione che si esprime con forza e 
coraggio anche in periodi vorticosi. Volunteering Quality è un'iniziativa nata nel 2013 per 
condividere precisi criteri di qualità nell'accoglienza e accompagnamento dei volontari e 
volontarie. Si tratta di un'autodichiarazione riferita a criteri di qualità, cui aderisce già una 
trentina di organizzazioni altoatesine. È gratuita e, su richiesta, la Federazione rilascia l'au-
todichiarazione - da far firmare al/la vostro/a Presidente e appendere poi nella vostra sede 
- assieme al contrassegno Volunteering Quality: voi potrete inserirlo nelle vostre pubblicazio-
ni e nel vostro sito, mentre la Federazione lo inserisce nel suo sito e nelle sue guide al volontariato.  

Vogliamo rendere sempre più visibile lo sviluppo qualitativo nel volontariato.  
Aderite anche voi a Volunteering Quality! 

Inviate via mail alla Federazione per cortesia entro il 5 giugno 2021 
questo testo con la vostra conferma di aderire ai criteri qui sotto indicati: 

 
Dichiariamo di adottare i seguenti criteri di qualità nel volontariato e di garantire: 

 
 persone di riferimento preparate 
 informazioni su compiti,  

responsabilità e attività 
 registro aggiornato dei volontari* 
 copertura assicurativa e  

informazione sui rischi* 
 formazioni, ev. a più livelli,  

in diverse modalità e metodi  

 attestati per le formazioni con metodi, 
contenuti e obiettivi di apprendimento 

 attestati per l'impegno svolto  
 incontri per lo scambio di esperienze  
 uso del contrassegno  

Volunteering Quality 
 verifica periodica di questi criteri. 

 
             * in base al D.lgs 117/2017 - Terzo Settore 

 
Chiediamo l'invio dell'autodichiarazione e del contrassegno. 

                   Organizzazione                                                           Data, nome, firma e timbro 
 

   ………………………………………………….……………………………………………………………..………………… 
 

 

Il volontariato prosegue la sua crescita come energia della nostra comunità e sa affrontare i cambiamenti 
della nostra epoca:  

 giovani chiedono esperienze sul campo utili per lo studio e il lavoro mettendosi in gioco 
 persone adulte rendono disponibili le loro esperienze anche per nuove scelte di vita 
 le associazioni cercando nuove forze, idee e confronto 
 la comunità sa di poter contare su organizzazioni e azioni collettive di qualità.  

 

Restiamo volentieri a disposizione per ulteriori dettagli e inviamo cordiali saluti 
 

Georg Leimstädtner, Direttore 
 

Simonetta Terzariol, Servizio per il Volontariato 
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Servizio per il Volontariato 

An alle interessierten Organisationen 
Bozen, 18.05.2021    Prot. Nr. 052/GL/st 

Volunteering Quality 2021 
Garantien und Sichtbarkeit für gutes Freiwilligenmanagement!  
 
Das Freiwilligenengagement ist die treibende Kraft der gesellschaftlichen Partizipation und 
Solidarität. Eine Tradition, die auch in besonderen Zeiten Mut und Ausdauer voraussetzt.  
Volunteering Quality, eine Initiative, die 2013 ins Leben gerufen wurde, bietet Qualitätskriterien 
für die Aufnahme und Begleitung von Freiwilligen. Dies ist eine Selbsterklärung und bestätigt 
die Einhaltung von präzisen Qualitätskriterien. Bisher haben sich bereits rund dreißig Südtiroler 
Organisationen an dieser kostenlosen Initiative beteiligt. Auf Anfrage stellt der Dachverband die 
Selbsterklärung - die von Ihrer Präsidentin/Ihrem Präsidenten zu unterzeichnen ist und dann in Ihrem Büro 
aufgehängt werden kann - zusammen mit dem Qualitätssiegel für Freiwilligenarbeit aus. Das Qualitätssie-
gel kann in Ihren Veröffentlichungen und auf Ihrer Website bekannt gemacht werden. Der Dachverband wird 
es in seiner Website und in seinen Leitfäden für Freiwilligenarbeit publizieren.  

Wir wollen die qualitative Entwicklung im Freiwilligenwesen sichtbarer machen.  
Werden auch Sie Teil von Volunteering Quality! 

Senden Sie uns bitte innerhalb 5. Juni 2021 
diesen Raster per E-Mail mit Ihrer Bestätigung der Einhaltung von folgenden Kriterien: 

 
Wir erklären, dass wir die folgenden Qualitätskriterien in der Freiwilligenarbeit anwenden: 

 
 Begleitperson/en 
 Infos zu Aufgaben, Haftung, Aktivität 
 Freiwilligen Register* 
 Versicherungsschutz und  

Infos zu Risiken* 
 Schulungen, evtl. mehrstufig,  

verschiedener Arten und Methoden  

 Schulungsbescheinigung mit Metho-
den, Lerninhalten und -Zielen 

 Einsatzbescheinigung  
 Treffen zum Erfahrungsaustausch  
 Benutzung des Qualitätssiegels 
 Periodische Überprüfung der Kriterien 

 
* laut GvD 117/2017 – Dritter Sektor 

Wir bitten um Zusendung der Selbsterklärung und des Qualitätssiegels. 
                   Organisation                                                       Datum, Name, Unterschrift, Stempel 
 
   ………………………………………………………………………….………………………………………………………… 

 

 

So wächst das Ehrenamt in unserer Gemeinschaft weiter und ist in der Lage, sich den Veränderungen unse-
rer Zeit zu stellen: 

 Junge Menschen streben nach Erfahrungen, die auch für Studium und Arbeit nützlich sind 
 Erwachsene teilen ihre Erfahrungen, auch für neue Lebensentscheidungen 
 Organisationen suchen nach neuen Kräften, Ideen und Austausch 
 Die Gemeinschaft kann auf Qualitätsorganisationen und kollektives Handeln zählen.  

Für weitere Details stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung und senden freundliche Grüße 
 

Georg Leimstädtner 
Geschäftsführer 

 
Simonetta Terzariol 

Dienststelle für Freiwilligenarbeit 
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