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Dienststelle fur
Selbsthilfegruppen

&

1. Beschreibung

Die Dienststelle fur Selbsthilfegruppen wird vom Dachverband fur
Soziales und Gesundheit im Auftrag der Mitgliedsorganisationen und
in enger Abstimmung mit den Behdrden gefiihrt. Seit 2001 wird die
Tatigkeit der Selbsthilfegruppen in Stdtirol erhoben, flr Interessierte
sichtbar gemacht und durch eine standige professionelle Begleitung
bestarkt.

Sie ist eine ortlich arbeitende, professionelle Beratungseinrichtung und
KontaktstellerundumdasThemaSelbsthilfemithauptamtlichemPersonal
und stellt bereichs- und themenubergreifend Dienstleistungsangebote
zur Anleitung, Unterstitzung und Stabilisierung von Selbsthilfegruppen
bereit.

Sieunterstutztaktivbeider Gruppengrindungundbietetinfrastrukturelle
Hilfen, Beratungvon Gruppen sowie Fortbildungs- und Sensibilisierungs-
angebote im Bereich Selbsthilfe an.

Selbsthilfegruppen

Grindung von Selbsthitfegruppen
Beratung und Begleltung von Shg

Awvio di gruppi di auto aiuto
Consulenza e supporto per gruppi

Gruppi di auto aiuto

htfnrmaﬁmﬂﬂ#t&mwmm

uiﬁllno /

Dienststelle fir Selbsthilfegruppen - Dachverband fiir Soziales und Gesundheit 2017 - 2018




Selbsthilfegruppen:

In Selbsthilfegruppen treffen sich Menschen, die ein gemeinsames
Anliegen verbindet bzw. die mit herausfordernden Lebenssituationen
oder Krankheiten konfrontiert sind. Sie teilen ihre Erfahrungen und ihr
Wissen miteinander. Sie verstehen, helfen und starken sich gegenseitig
und werden zusammen aktiv.

Selbsthilfegruppen haben sich in der gesundheitspolitischen Diskussion
inzwischen neben Krankenhausern, Praxen und den offentlichen
Gesundheitsdiensten als vierte Saule im Gesundheitssystem etabliert
und ihre positive Wirkung auf das Wohlbefinden des Menschen
wird weitgehend anerkannt. Sie sind eine wichtige erganzende
Ressource zu den Leistungen der Sozial- und Gesundheitsdienste.
Damit Selbsthilfegruppen entstehen und gut arbeiten konnen, ist die
Unterstitzung durch Selbsthilfe-Kontaktstellen grundlegend, weshalb
2001 auchin Sudtirol die Dienststelle fiir Selbsthilfegruppen eingerichtet
wurde.

Selbsthilfegruppen in Sudtirol

In Sudtirol gibt es heute (Jahresanfang 2018) eine breit gefacherte
Selbsthilfelandschaft von 214 Selbsthilfegruppen, die sich auf folgende
Themenbereiche aufteilen.

Selbsthilfegruppen nach Themenbereichen
Gruppi di auto aiuto distinti per ambiti
31.12.2017, N=214

neu gegriindete Shg
Gruppi nuovi
21

Betroffene suchen Betroffene
Cerchiamo nostri simili
8 Chronische Erkrankungen
Malatie croniche
68

Besondere soziale Situationen
Situazioni di vita particolari
5

Alter/Jugend
Anzianita/giovani adulti
1

Familie/Beziehung/Sexualitat

—_—
Famiglia/relazioni/sessualita

13

Manner-/Frauenselbsthilfe
Uomini donne auto aiuto
4

Psychische Gesundheit
Salute Mentale
36

Abhangigkeitserkrankungen
Dipendenze
46 Behinderung/Beeintrachtigung
Disabilita/limitazioni
12

Grafik 1. Selbsthilfegruppen nach Themenbereichen
Stand 31.12.2017 — N=214
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Neu ist die Tendenz, dass einige Gruppen zeitbegrenzt arbeiten und
nach 10-15 Treffen ihre Tatigkeit wieder einstellen. Grinde dafur sind
vielfaltig, wie z.B. sich standig wechselnde Lebensentwiirfe, dauerhaftes
Engagement nicht vereinbar mit aktueller Lebenssituation, Themen
erschopfen und andern sich nach einiger Zeit.

In der Selbsthilfe weiter prasent sind neue Formen - Selbsthilfe wird
bunter und vielfaltiger. Gesprachsaustausch und Aktivitaten, Selbsthilfe
ist nicht nur problemorientiert, sondern v.a. ressourcenorientiert und
wird immer mehr daflr genutzt, Positives gemeinsam in der Gruppe
umzusetzen. Die Formen dabei sind vielfdltig und reichen von der
klassischen Gesprachsgruppe Uber Stammtische, Freizeitgestaltung,
Ubungsgruppe bis hin zur internetgestiitzten Selbsthilfe.

Insgesamt ist weiterhin wachsendes Interesse an Selbsthilfegruppenim
Bereich psychische und psychosomatische Erkrankungen festzustellen.
Hinzugekommen sind mehrere Betroffenensuchen im Bereich seltene
Erkrankungen und z.T. auch im Bereich nicht anerkannter Erkrankungen.
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2. Allgemeine Tatigkeiten

Aufgabenbereiche der Dienststelle:

Information, Beratung und Referate fiir Selbsthilfeinteressierte

Information, Beratung und Unterstitzung von Menschen, die sich
Uber bestehende Selbsthilfegruppen informieren oder sich einer
Selbsthilfegruppe anschlieflen mochten. Referate zu verschiedenen
Selbsthilfethemen fur bestehende Selbsthilfegruppen.

Unterstiitzung bei der Griindung von Selbsthilfegruppen

Wenn der Entschluss zur Grindung einer Selbsthilfegruppe feststeht,
wird gemeinsam mit den Interessierten die weitere Vorgehensweise
besprochen, die Zielsetzungen und Schwerpunkte der Gruppe und der
angesprochene Personenkreis festgelegt. Die Dienststelle ist bei der
Raumsuche und der Bekanntmachung der Treffen behilflich und auf
Wunsch auch bei der Strukturierung des/der ersten Gruppentreffen.

Unterstiitzung und Beratung von Selbsthilfegruppen

im organisatorischen Bereich durch:

» Tipps und Hilfestellungen bei der Raumsuche und —organisation
» Hilfe bei der Erstellung von Faltblattern

» Hilfe bei der Bekanntmachung der Gruppe/der Treffen

» Hilfe bei der Offentlichkeits- und Pressearbeit

im inhaltlichen Bereich durch:

» Beratung und Begleitung bestehender Selbsthilfegruppen,

» Forderung eines  Erfahrungsaustausches  zwischen  den
Selbsthilfegruppen durch das Angebot von Treffen mehrerer
Selbsthilfegruppen (Kollegiale Beratung),

» Fortbildungsangebote zu selbsthilfegruppenspezifischen Themen.

Zusammenarbeit mit Fachleuten im Sozial- und Gesundheitsbereich

Damit Selbsthilfegruppen umfassend unterstiitzt werden konnen, ist die
Kooperation mit relevanten Einrichtungen im privaten und offentlichen
Sozial- und Gesundheitsbereich notwendig. Schwerpunkte konnen dabei
sein:Informationuber Selbsthilfe, gegenseitige Vermittlungvon Betroffenen
und Angeharigen, Absprachen zur gemeinsamen Unterstutzung von
Selbsthilfegruppen, Durchflihrung gemeinsamer Veranstaltungen.

Dienststelle fuir Selbsthilfegruppen - Dachverband fur Soziales und Gesundheit 2017 - 2018



Information, Sensibilisierung und Offentlichkeitsarbeit

Ziel ist es, ein selbsthilfefreundliches Klima zu schaffen und fir

die Maoglichkeiten und Grenzen der Selbsthilfegruppentatigkeit zu

sensibilisieren. Dazu gehaoren

» Pressearbeit.

» Infoblatt/Newsletter SelbsthilfeINFO Autoaiuto

» Pflege der beiden Webseiten www.selbsthilfe.bz.it und www.join-
life.it (Junge Selbsthilfe)

» Pflege der Facebook-Seite

» Organisation von Veranstaltungen und Weiterbildungen

» Abhaltung von selbsthilfespezifischen Vortragen und
Sensibilisierungsveranstaltungen

» Prasenz bei Veranstaltungen anderer

» Regelmalige Aussendung des Uberarbeiteten Infomaterials
(Selbsthilfegruppen-Verzeichnis, Plakat, Faltblatt)

Organisation und Dokumentation

Voraussetzung flr die Arbeit in der Dienststelle sind eine ausfihrliche
Organisation und Dokumentation. Es bedarf einer standig aktualisierten
Datensammlung, wo unter Berucksichtigung des Datenschutzes,
alle Selbsthilfegruppen, spezifische Anfragen von Interessierten,
(kooperationswillige) Institutionen und Experten und die zur Verfligung
stehenden Mittel und Ressourcen erfasst sind.

Zielgruppen der Dienststelle fir Selbsthilfegruppen:

» interessierte Personen

» Selbsthilfegruppen in der Provinz Bozen

» Fachleute im Sozial- und Gesundheitsbereich

» Offentlichkeit

Das Team

Die Sozialassistentin Irene Gibitz und die Psychologin Julia Kaufmann

arbeiteten zusammen mit der Geschaftsfihrung, dem Sekretariat und
anderen Diensten des Dachverbandes an der Umsetzung des Dienstes.
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3. Arbeitsschwerpunkte 2017

Projekt Wegbegleiter

Das Jahr 2017 war neben der laufenden Tatigkeit gepragt durch die
Abklarung der Umsetzbarkeit des Projektes Freiwillige Wegbegleiter fir
Selbsthilfegruppen, um eine Forderung, Starkung und Entwicklung des
Empowermentansatzes voranzubringen.

Viele Menschen sind an der Teilnahme an einer Selbsthilfegruppe
interessiert, waobei es aber nicht fur alle angefragten Themen eine
entsprechende Gruppe gibt. Haufig fiihlen sich neu startende Gruppen
auch unsicher, es fehlen oft die Erfahrungen und Kenntnisse, wie
gemeinsam eine neue Gruppe auf den Weg gebracht werden kann.
Deshalb ergibt sich weiterer Handlungsbedarf fiir die Dienststelle. Uber
das Projekt Freiwillige Wegbegleiter fur Selbsthilfegruppen soll die
Bereitschaft der Menschen sich einer Selbsthilfegruppe anzuschlief3en
konstruktiv aufgenommen werden und der Weg zur Selbsthilfe geebnet
und Zugangsbarrieren abgebaut werden.

Insgesamt hatte die Dienststelle fir
Selbsthilfegruppen 2.155 Kontakte im
Jahr 2017 mit den verschiedenen Ziel-
gruppen (Mehrfachnennungen maoglich)

Zielgruppen der Kontakte
Destinatari dei contatti
31.12.2017, N=2.501

andere Interessierte

altri Interessati
1,E|5%

Ehrenamtliche

volontari
8,7%

12,9%

Fachkrafte
professionisti
28,6%

Selbsthilfegruppen
Gruppi di auto aiuto
48,2%

Grafik 2: Zielgruppen der Kontakte

Information und Beratung von Selbsthilfeinteressierten

Die Information und Beratung fir Interessierte zu bestehenden
Selbsthilfegruppenin Sudtirol und zum Thema Selbsthilfe erfolgteim Jahr
2017 in insgesamt 656 direkten Kontakten. Zudem werden vermehrt
Informationen zu den Gruppen uber die Webseite der Dienststelle fur
Selbsthilfegruppen eingeholt.

Die Anfragen konzentrierten sich auf die Bereiche Seltene

Erkrankungen,  chronische  Erkrankungen  und  Psychische
Gesundheit (Bipolare Storung, Depression, Psychosen, ADHS),

Dienststelle fuir Selbsthilfegruppen - Dachverband fur Soziales und Gesundheit 2017 - 2018



Hochsensibilitat, Senioren und junge Erwachsene, Elterngruppen.
Vereinzelte Anfragen gab es zu den Themen Neonazis, Transgender,
Kinderwunsch/kunstliche Befruchtung, Burn Out, nicht anerkannte
Erkrankungen, Autoimmunerkrankungen.

Um die Selbsthilfegruppentatigkeit zu starken und die Anfragen
Interessierter aktiv aufzugreifen, wird 2018 die praktische Umsetzung
des Projektes freiwillige Wegbegleiter/innen fiir Selbsthilfegruppen
angestrebt, unter der Voraussetzung dass sich ausreichend Freiwillige
fur die Schulung und den Einsatz als Wegbegleiter /innen finden.

Unterstutzung bei der Grundung von Selbsthilfegruppen

Die Dienststelle unterstutzte im Jahr 2017 in 266 Kontakten insgesamt
33 Initiativen zur Gruppengrindung, wobei mehrere Selbsthilfegruppen
erfolgreich gestartet sind und einige Selbsthilfegruppen voraussichtlich
im Laufe des Jahres 2018 starten werden. Fur andere Thematiken
dagegen hat sich gezeigt, dass ein Start vorlaufig nicht sinnvoll oder
dass die Grundung einer Selbsthilfegruppe nicht die anzustrebende
Losung ist.

Neu ist die Tendenz, dass aufgrund des Themenschwerpunktes ,Seltene
Erkrankungen” immer mehr Betroffenensuchen hinzukommen.

Im Jahr 2017 neu gegriindete Selbsthilfegruppen

» Selbsthilfegruppe Restless Legs - unruhige Beine Bruneck

» Selbsthilfegruppe fur Schlaganfall und Schadel-Hirn-Trauma Meran

» Selbsthilfegruppe Fibromyalgie Meran

» Demenz (Alzheimer) Angehdrigentreff Innichen

» Demenz (Alzheimer) Angeharigentreff Schlanders

» Samstagstreff fur Alleinerziehende Bozen

» Angeleitete Gesprachsgruppe fur Alleinerziehende Brixen

» Angeleitete Gruppe fur Alleinerziehende Bozen

» Selbsthilfegruppe flr Frauen in Gewaltsituationen Bruneck
(Neustart)

» Osteogenesisimperfecta (Glasknochen) Stdtirol - Betroffenensuche

» Multiple Chemikalien Sensitivitat (MCS) - Betroffenensuche

» Klinefelter Syndrom - Betroffenensuche

» Let's talk - Austauschgruppe fir Jugendliche Bozen (2017 gestartet
& wieder beendet)

» Alkoholkrankenverband Sidtirol - Club Bolzano (2017 gestartet &
wieder beendet)

» 65 plus... Lachen ist meine liebste Ubung (Start Janner 2018)

» Depression und Angststorungen Meran (Start Febraur 2018)

» Trigeminus Neuralgie (Start voraussichtlich Friihjahr 2018)

»  Selbsthilfegruppe fiirjunge Erwachsene mit Ubergewicht/Adipositas
(Start voraussichtlich Friihjahr 2018)

» Selbsthilfegruppe fiir Hochsensible (Start offen)
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Unterstutzung und Beratung von Selbsthilfegruppen

Insgesamt wurden im Jahr 2017 141 Gruppen ein- oder mehrmals
organisatorisch unterstutzt, 36 Selbsthilfegruppen ein- oder mehrmals
inhaltlich begleitet und 14 Gruppen beraten.

Organisatorisch ging es v.a. um Datenaktualisierungen, Erstellung von
Faltblattern und Raumsuchen - inhaltlich konzentrierten sich die Themen
auf: Konflikte, Gruppenprozesse, Beratung bei der Programmgestaltung,
Rolle Begleiter, neue Teilnehmer, Generationenwechsel, neue Formen
in der Selbsthilfe.

Im Jahr 2017 stattgefundene Kontakte:

134 Kontakte fanden im Bereich

Inhalte der Kontakte
Contenuti dei contatti
31.12.2017, N=2.403

Begleitung,

sostegno nell'awio di gruppi

Organisatorische Unterstiitzu
sostegno organizzativo
54,3%

1304 Kontakte im Bereich

Peglelng Organisations- und Verwaltungshilfen
accompagnamento
Aufbauhilfe 5,6% Information und
1 informazione

27.3%

43 Kontakte im Bereich Beratung statt.

Beratung
consulenza
1,8%

Grafik 2: Inhalte der Kontakte

SELBSTHILFE

Wie steht's? Wohin gehts?

10

Dienststelle fiir Se

Neues Angebot: Gruppeninventur fur Selbsthilfegruppen

Im Jahr 2017 wurde den Selbsthilfegruppen erstmals angeboten, eine
,Gruppeninventur” zu machen: Ahnlich wie bei der Jahresinventur einer
Firma kann auch eine Selbsthilfegruppe dartber nachdenken, was in der
Gruppe gut lauft, wie Aufgaben zukunftig verteilt werden konnen und
wo es vielleicht etwas zu dndern gibt. Gemeinsam kdnnen neue Ideen fir
die Inhalte, die Struktur und die Aufgabenverteilung entwickelt werden.
Bewadhrtes wird bestatigt, neue Themen und Rahmenbedingungen fiir
die Gruppe konnen angedacht werden.

Die Moderation Ubernimmt eine erfahrene Mitarbeiterin der
Dienststelle fur Selbsthilfegruppen, die neutral und vertraulich das
Gesprach moderiert und Impulse und Arbeitsmethoden anbietet.
So konnen auch die Gruppenbegleiter und Ansprechpersonen der
Gruppe ohne Vorbereitungsstress mit diskutieren. Zeit und Ort der
Gruppeninventur sind individuell planbar. Voraussetzung ist, dass
2/3 der Gruppenteilnehmer mitmachen. Die Inanspruchnahme
des Angebotes gestaltet sich im Moment noch zogernd, im
Jahr 2017 fanden insgesamt 3 Gruppeninventuren statt.
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Zusammenarbeit und Kooperation

Die Dienststelle flr Selbsthilfegruppen strebte auch 2017 die
kontinuierliche Zusammenarbeit und Vernetzung mit Fachleuten und
-diensten im privaten und offentlichen Sozial- und Gesundheitsbereich
weiter an.

Insgesamt 687 Kontakte fanden mit Fachkraften statt.

Inhalte:  Sensibilisierung,  Ent-Stigmatisierung, Bundelung  der
Ressourcen, gemeinsame Arbeit an Projekten/Themen, Griindung neuer
Selbsthilfegruppen, Begleitung bestehender Gruppen, gegenseitige
Information und Unterstitzung, Zusammenarbeit.

Kooperationspartner 2017

» Associazione A.M.A. Auto Mutuo Aiuto Bolzano

» Associazione A.M.A. Auto Mutuo Aiuto Trento

» Arbeitsgruppe Psychische Gesundheit

» Arbeitsgruppe Seltene Erkrankungen

» Arbeitskreis Eltern Behinderter

» Betrieb flr Sozialdienste Bozen

» Bezirksgemeinschaften

» (Coordinamento Nazionale Comunita di Accoglienza CNCA Trento
» Ewviva - Selbstmanagement chronischer Erkrankungen
» Verein Frauen helfen Frauen

» Verein Hands Meran

» Jugenddienst Bozen & Obervinschgau

» Krankenhausseelsorge

»  KVW Bruneck

» Verein La Strada — Der Weg

» Landesethikkomitee

» Landeskoordinationszentrum fur seltene Erkrankungen
» Multiple Sklerose Vereinigung

»  Netzwerk Spielsucht

» Projektleitung In Gang Setzer © Deutschland

» Psychologischer Dienst

»  Rheumaliga

»  Sanitatsbetrieb — Direktion (Evviva, Berez/AFA)

» SeKo - Selbsthilfekoordination Bayern

» Selbsthilfe Nordtirol

» Selbsthilfe Osttirol

» Seniorengemeinderat Bruneck

» Sozialsprengel des Landes

» Trialog—Betroffene-Angehdrige — Fachleute Psychische Gesundheit
» Universitat Brixen

» Verband Ariadne

» Verein flr Sachwalterschaft

» Verein Lichtung

» Volksanwaltschaft

»  Zentrum fur Psychische Gesundheit

Dienststelle fir Selbsthilfegruppen - Dachverband fiir Soziales und Gesundheit 2017 - 2018
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Mitarbeit in der Arbeitsgruppe des Dachverbandes flr Soziales und
Gesundheit ,psychische Gesundheit":

» Rickblick 2016 — Programmierung 2017 (Janner)

» Selbsthilfe im Bereich psychische Gesundheit (Marz)

» Zwangsmalinahmen in der Psychiatrie (Mai, Oktober, November)

» Tagung des Landesethikkomitee

Mitarbeit in der Arbeitsgruppe des Dachverbandes flir Soziales und

Gesundheit ,,seltene Krankheiten”:

» Abklarung des Aufbaus dieser Initiativgruppe im Dachverband

» Start und mehrere Treffen der Initiativgruppe

» Gemeinsame Ausarbeitung eines Entwurfs flr ein eigenes
Webportal zum Thema Seltene Krankheiten in Stdtirol

Information, Sensibilisierung und Offentlichkeitsarbeit

Im Jahr 2017 wurden mehrere spezifische Aktionen in der Offentlichkeit

gestartet, um flr selbsthilferelevante Themen bzw. einzelne Selbsthilfe-

gruppen zu sensibilisieren:

= Pressearbeit, Interviews mit verschiedenen Radiosendern und
anderen Medien: zum Start von einzelnen Selbsthilfegruppen,
zum Thema Selbsthilfe & seltene Erkrankungen und Selbsthilfe&
Depression, zum Aufbauseminar fur Selbsthilfegruppen, zum Gesamt-
tiroler Treffen der Selbsthilfekontaktstellen, zu einzelnen Events

» Mitgestaltung der Pressekonferenz zur ,Willkommenswoche”

» Vortrage (s.u.)

» 4 Ausgaben des Newsletters ,SelbsthilfeINFO Autoaiuto”

» Kontinuierliche Bekanntmachung aller Initiativen uber die Websites
www.selbsthilfe.bz.it und www join-life.it und Uber Facebook

» Aussendung des Uberarbeiteten Infomaterials im Winter

Aktion ,,Gruppe des Monats"

Im Laufe des Jahres 2017 wurde jeden Monat einer Gruppe, die an der
Selbsthilfe-Matinee teilgenommen hatte, die Gelegenheit gegeben, sich
vorzustellen durch ihr Bild von der Matinee, einem selbst verfasstes
Zitat zur Selbsthilfegruppe und durch ihr Faltblatt.

Die ,Gruppe des Monats" wurde vorgestellt auf:

» den Webseiten www.selbsthilfe.bz.it bzw. www.join-life.it
(Selbsthilfe fir Junge Erwachsene)

» auf der Facebook-Seite: www.facebook.com/joinlife.it

» durch ein Interview mit dem Radiosender Griine Welle

» durch einen Artikel in der Zeitschrift Qui Bolzano

Fiir die Selbsthilfegruppen war dies eine gute Gelegenheit, um Offentlich-
keitsarbeit zu machen, auf die Gruppe aufmerksam zu machen und neue
Teilnehmer zu gewinnen. Die Aktion wird daher auch 2018 fortgefuhrt.
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Teilnahme an verschiedenen Messen:

Insgesamt hat das Team der Dienststelle fiir Selbsthilfegruppen im Jahr
2017 an verschiedenen Messen teilgenommen, um die Bevdlkerung
zum Thema Selbsthilfe zu sensibilisieren. Dabei wurden auch jeweils
Selbsthilfegruppen eingeladen, mit auf der Messe prasent zu sein.

» Freizeitmesse Bozen, Mai

»  Freiwilligenmesse Bozen, November

» Seniorenmesse Bruneck ,Wir 60+ gesund und aktiv* — November
Es hat sich gezeigt, dass die Prasenz auf themen- und
zielgruppenspezifischen Messen auf lokaler Ebene die geeignetsten
Rahmenbedingungen bietet, um Informationen zu geben, Vernetzung
herzustellen und Kontakte zu knipfen zwischen Vereinen,
Selbsthilfegruppen, Diensten und Betroffenen.

Aktionen und Veranstaltungen

Eigenveranstaltungen

Seminar zum Aufbau von Selbsthilfegruppen:
Mut fir neue Wege
10.02.-11.03.-19.05.2017, Cusanus Akademie Brixen

Kollegiale Beratungen
fur Begleiter von Selbsthilfegruppen
3 Termine Brixen/Bruneck (dt.), 1 Termin in Bozen (it.)

Koorperationsveranstaltungen

Willkommenswoche - Settimana dell’Accoglienza
Beteiligung an der Pressekonferenz des Dachverbandes zusammen mit
den anderen Sudtiroler Akteuren, dem CNCA und der AMA Trento

» Postkartenaktion: Nimm Platz an meinem Tisch
» Sensibilisierungsveranstaltung mit Massimo Cirri

«Ich — Du — Wir: Aus der Beziehung wachst Gemeinschaft
Konferenz mit Massimo Cirri n "'i'“m' AT
Veranstaltung mit dem Verein A.M.A. Bozen am 07.10.2017, Bozen il

Friede, Gerechtigkeit, emotionales Wohlbefinden und was uns dafiir fehlt
Vortrag mit Claudio Naranjo
\eranstaltung mit dem Verein AM.A. Bozen am 07.12.2017, Bozen
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Sensibilisierungs- und Informationsinitiativen
zum Thema Selbsthilfe

» Selbsthilfe als Arbeitsressource fur das Fachpersonal
im Sozialsprengel Eggental-Schlern

» Selbsthilfe als Arbeitsressource fir das Fachpersonal

im Gesundheitssprengel Uberetsch

» Veranstaltungsreihe Evviva Selbstmanagement ,Stil andern”
als Briicke zur Selbsthilfe: Teilnahme an 20 Infoabenden als
Dachverband fiir Soziales und Gesundheit und als Dienststelle
fur Selbsthilfegruppen
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4, Progamm 2018

Aktionen und Kurse

Projekt: ,Wege begleiten”

Aller Anfang ist schwer... Das trifft auch fur die Anfangsphasen von
Selbsthilfegruppen zu. Die neuen Teilnehmer fuhlen sich haufig unsicher,
es fehlen oft Erfahrungen und Kenntnisse, wie gemeinsam eine neue
Gruppe auf den Weg gebracht werden kann. In diesen Situationen kann
es flur Selbsthilfegruppen hilfreich sein , eine Zeit lang begleitet zu
werden.

Uber das Projekt ,Wege begleiten” soll kiinftig eine zeitweilige
Unterstiitzung und Begleitung flr neue Selbsthilfegruppen in Start-und
Ubergangsphasen durch den Einsatz von dafiir geschulten Freiwilligen
Wegbegleitern bei professioneller Riickendeckung durch das Team der
Dienststelle fur Selbsthilfegruppen geboten werden.

Wegbegleiter/Innen fur Selbsthilfegruppen sind gezielt geschulte
freiwillige Mitarbeiter/Innen der Dienststelle flr Selbsthilfegruppen
im Dachverband fur Soziales und Gesundheit . Sie werden
Selbsthilfegruppen zeitlich begrenzt fur 2-8 Treffen im Hinblick auf
Kommunikation , Organisation und Gruppenprozesse unterstitzen,
helfen den Gruppenteilnehmern, miteinander vertraut zu werden und
ins Gesprach zu kommen.

Die Schulung wurde in enger Absprache und in Abstimmung mit
der Projektleitung .In Gang Setzer” © in Deutschland konzipiert und
konzentriertsich schwerpunktmaligauf die Themenbereiche Selbsthilfe,
Gruppendynamik, Kommunikation, Moderation und Rollenklarung als
Wegbegleiter in Selbsthilfegruppen.

2018 geht es in erster Linie darum, interessierte und geeignete Freiwillige
flr die Tatigkeit als Wegbegleiter fiir Selbsthilfegruppen zu finden, sie Uber
eine Schulung auf ihre Tatigkeit als Wegbegleiter vorzubereiten und in Aus-
tausch mit den Mitgliedsorganisationen des Dachverbandes, mit Multipli-
katoren und Netzwerkpartnern mit den ersten Wegbegleitungen zu starten.

Suchtbereich

Die Unterstitzung durch Selbsthilfegruppen und durch therapeutisch
geleitete und angeleitete Gruppen stellen einen tragenden Pfeiler im
Suchthilfesystem dar. VVor allem in der Nachsorge ist die Unterstitzung
durch das Angebot von Selbsthilfegruppen und therapeutisch
angeleiteten Gruppen von grolRer Bedeutung und Wirksamkeit.
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Im Jahr 2018 soll nun ein Faltblatt erstellt und verteilt werden, in wel-
chem alle in Stdtirol tatigen Selbsthilfegruppen und therapeutisch ange-
leiteten Gruppen im Suchtbereich mit ihren Kontaktdaten aufscheinen.
Das Faltblatt soll dazu beitragen, dass Dienste, Selbsthilfegruppen, Be-
troffene und Interessierte eine umfassende und Uberschaubare Infor-
mation Uber Selbsthilfegruppen und therapeutische Gruppenangebote
im Suchtbereich haben und so auch betroffene Abhangige und Familien-
angehorige besser und bedurfnisgerechter informiert werden konnen.

Eigenveranstaltungen

Mut fiir neue Wege: Seminar zum Aufbau von Selbsthilfegruppen

In  Selbsthilfegruppen  treffen  sich  Menschen, die ein
gemeinsames Anliegen verbindet bzw. die mit herausfordernden
Lebenssituationen oder Krankheiten konfrontiert sind. Sie teilen
ihre  Erfahrungen und ihr Wissen miteinander. Sie verstehen,
helfen und starken sich gegenseitig und werden zusammen aktiv.

Fir Menschen, die eine Selbsthilfegruppe aufbauen mochten, bietet
dieses Seminar eine Anleitung zum Start, vermittelt Einblick in
die Arbeitsweise der Gruppe und die Rolle der Begleiter/innen.

im Herbst 2018 in dt. Sprache; Dauer 2,5 Tage

NEU: auf Anfrage auch in it. Sprache

Kollegiale Beratungen - Losungen gemeinsam entwickeln

In der Kollegialen Beratung konnen Begleiter von Selbsthilfegruppen
konkrete, auf die Arbeit in der Selbsthilfegruppe bezogene Themen
reflektieren und gemeinsam Losungen erarbeiten. Alle Teilnehmer
sind aktiv und gleichberechtigt an der Beratung beteiligt. Ldsungen
flr Problemsituationen des Gruppenalltags werden entwickelt.

4 Termine Brixen/Bruneck (dt. ), 4 Termine in Bozen (dt.),

4 Termine in Bozen (it.) - Dauer: jeweils 2 Stunden

.Miteinander Reden — Kommunikation in Selbsthilfegruppen”
Workshop flr Selbsthilfegruppenbegleiter/innen

In Selbsthilfegruppen gibtesimmer wieder herausfordernde Situationen:
ein Mitglied redet viel, nimmt sehr viel Raum ein, andere kommen kaum
aus sich heraus oder auch: neue Mitglieder kommen zum Treffen - wie
geht die Gruppe mit ihnen um? In diesem Workshop Seminar kdnnen
die Teilnehmer ihre Fragen und gruppenspezifischen Schwierigkeiten
einbringen. Praxisnahe Losungen werden erarbeitet.

Im Herbst 2018, in dt. Sprache, Dauer: 1 Tag
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Gemeinschaftsveranstaltungen

Verantwortung teilen — Chancen vervielfaltigen
Workshop fir Selbsthilfegruppenbegleiter/innen

Sich in einer Selbsthilfegruppe zu engagieren bedeutet, dass sich alle
Gruppenteilnehmer gemeinsam fur die Gruppe verantwortlich fuhlen
und Aufgaben tbernehmen. In der Praxis sto3t dieses ideale Modell von
Selbsthilfe aber immer wieder an seine Grenzen und nicht selten ist der/
die Gruppenbegleiter/insehrgefordert, dasichvielesaufihnkonzentriert.
In diesem Workshop wird gemeinsam der Frage nachgegangen, welche
Moglichkeiten, Strukturen und Arbeitsweisen zu mehr gemeinsamer
VVerantwortung und Aufgabenteilung fuhren?

Im Herbst, in it. Sprache, Dauer: 1 Tag,
in Zusammenarbeit mit Ass. AMA Bolzano

Mitarbeit bei anderen Veranstaltungen/Projekten

» Mitarbeit in der Arbeitsgruppe Psychische Gesundheit im
Dachverband fir Soziales und Gesundheit: Weiterfihrung der
Treffen

» Mitarbeit in der Arbeitsgruppe Seltene Erkrankungen im
Dachverband fir Soziales und Gesundheit:

» Abklarung Realisierung und ggf. Ausarbeitung Webseite zum Thema
seltene Erkrankungen

» Evviva Selbstmanagement Kurse als Briicke zur Selbsthilfe:
Angebot des 7. Treffens auf Anfrage

» Noch abzuklaren: Aktion im Rahmen der Willkommenswoche in
Zusammenarbeit mit dem Verein A.M.A. Bozen

Neugrundung von Selbsthilfegruppen

» 65 plus... Lachen ist meine liebste Ubung (Start Janner 2018)

» Depression und Angststorungen Meran (Start Februar 2018)

» Trigeminus Neuralgie (Start voraussichtlich Frihjahr 2018)

» Selbsthilfegruppe fiir junge Erwachsene mit Ubergewicht/Adipositas
(Start voraussichtlich Friihjahr 2018)

» Selbsthilfegruppe fir Hochsensible (Start offen)

» und andere (nach Anfrage und Interesse)

Dienststelle fir Selbsthilfegruppen - Dachverband fiir Soziales und Gesundheit 2017 - 2018

17



18

Dienststelle fuir Selbsthilfegruppen - Dachverband fur Soziales und Gesundheit 2017 - 2018



Dienststelle fir Selbsthilfegruppen - Dachverband fiir Soziales und Gesundheit 2017 - 2018

19



Dachverband fur Soziales und Gesundheit
Dienststelle fur Selbsthilfegruppen

2017 - 2018

Wir danken fir die Unterstutzung

den Mitgliedsorganisationen

und allen Personen, Organisationen und Behorden,
welche im Dachverband zusammenarbeiten
oder/und dessen Dienstleistungen nutzen
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