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Cure in eccesso: 

un rischio per la salute?
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Perché?
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Dove è finita la relazione di fiducia?

+ nuovo

+tecnologico

+medicalizzato=

Cura migliore

Paziente Medico

Escludere 
ipotesi 

peggiore

Difendersi 
da chi si 

sta 
curando

Medicina 
difensiva
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Aspettative/Insoddisfazione del paziente

Importanti fattori che influiscono sulle aspettative 

sono: 

• il desiderio, non sempre realistico ma 

comprensibile, di ottenere un risultato favorevole;

• la grande diffusione, ad opera dei media, di 

informazioni riguardo all’accresciuta possibilità di 

curare della medicina;

• la crescente presa di coscienza del diritto alla 

salute (e di molti altri diritti cosiddetti ‘civili’) da 

parte della popolazione.

www.careonline.it





La logica del «di più» nel mondo della 

cura: la medicina fast 
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Bonaldi 2011



Evidence based

Dialogo medico -

paziente

Pratiche a rischio 

inappropriatezza



Sovrautilizzo di 
esami 

diagnostici e 
trattamenti

Per contrastarlo 
nel 2012 nasce 

in America

L’iniziativa  
Choosing

Wisely

Slow Medicine 
promuove in 

Italia

Il Progetto

Fare di più non significa 
fare meglio

Parole 
chiave

Appropriatezza 
delle cure

Professionisti 
della cura e 

pazienti

Dialogo

Buona 
comunicazione
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Raccomandazioni: alcuni esempi





Le leggi della medicina 

sono le leggi del 

dubbio…

SIDDHARTHA 

MUKHERJEE-LE REGOLE 

DELLA CURA



Migliorare la comunicazione è possibile

Medico-Paziente….due mondi che si confrontano

Ascolto attivo:
➢ Partire dalle parole che il paziente usa

➢ Non tradurle troppo rapidamente nel nostro linguaggio

➢ Non dare mai niente per scontato

➢ Accettare il fatto che anche noi potremmo non aver capito cosa vuole dirci il paziente

➢ Aggiungere qualche domanda

➢ Ascolto non viziato da pregiudizi

www.counseling.it (Istituto CHANGE)

http://www.counseling.it/


Il linguaggio del sistema….

che ne pensate?

Vocabolario speciale:

Pianta

Nodo del seno

Ippocampo

Test positivo
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Il caso della signora Cecilia
Paziente: palpitazioni e fatica a respirare

Medico: tachicardia

Paziente: «non mi capisce»

Medico: Infastidito invita la paziente a stare 

tranquilla

Effetti della non 

comunicazione

La sig. C, ha richiesto una visita privata urgente, 

a causa di un recente attacco cardiaco!

..tutte le comunicazioni hanno effetti pragmatici, cioè fanno succedere 
cose. www.counseling.it (Istituto CHANGE)

http://www.counseling.it/


Ruoli e doveri del cittadino

Informazione

Consenso 
informato

DAT

confronto
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➢Prevenzione

➢Diagnosi 

➢Cura

➢Cronicità(malattie rare)

➢Fine vita
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