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Dachverband fir Soziales und Gesundheit

Dr.-Streiter-Gasse 4, 39100 Bozen
Tel. 0471 324667 - Fax 0471 324683
www.dsg.bz.it - info@dsg.bz.it

Offnungszeiten

Montag bis Freitag 8:30 - 12:30 Uhr
Montag bis Donnerstag 14:00 - 17:00 Uhr
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Gemeinschaft aktiv gestalten
Lebensraum ohne Diskriminierung

Es werden Stimmen laut, die das in Frage stellen, was Weltreligionen
und Verfassungen bis hin zur Charta der Vereinigten Nationen UNO
festhalten: Alle Menschen sind gleich an Wert und Wiirde. Aussagen
wie ,America first” bringen vor allem einen erlust einer solidarischen
Grundeinstellung zum Ausdruck. Solche Haltungen lassen sich
nicht nur in Amerika und bei einzelnen Personen ausmachen, sie
dringen zunehmend in unseren Alltag ein und bedrohen scheinbar
unumstoBliche Grundwerte unserer Gesellschaft.

Der Dachverband fir Soziales und Gesundheit kann und will mit
seinen derzeit 58 Mitgliedsorganisationen bezeugen, dass nur ein
riicksichtsvolles Miteinander zukunftstréchtig ist. Kein Mensch kann
sein Leben alleine bewadltigen, keiner die Gesellschaft ignorieren,
in der er sich bewegt. Wer nur an sich denkt, wird irgendwann
alleine bleiben und auflaufen. Gemeinndtzige Organisationen gehen
von gegenseitiger Hilfe, Selbstverantwortung und Teilhabe am
Gemeinwesen aus. Sie gehen auf die Bedlirfnisse und auch auf die
Potentiale der Menschen ein, mit denen sie arbeiten.

Eine verdnderte politische Landschaft in Rom und in Sudtirol, neue
Ansprechpartner in Politik und Behorden, die Auswirkungen von
mal3geblichen Gesetzen, die nun zu befolgen sind, stellen fiir den
Dachverband wichtige Herausforderungen dar. Doch auch eine zuneh-
mende Ausgrenzung oder Ablehnung von Menschen, die auf Grund ih-
rer Geschichte, ihrer Herkunft oder auch ihrer Lebenssituation aus der
Norm herausfallen, ist wahrzunehmen. Auch hier gilt es, Vorurteile und
Angste abzubauen, Informationsliicken auszugleichen und Uberzeu-
gungsarbeit fir eine gemeinschaftliche Verantwortung aller zu leisten.

Im vorliegenden Bericht gehen wir auf die wichtigsten Ereignisse
und Tatigkeiten des Dachverbandes im vergangen Arbeits- und
Jubilgumsjahr 2018 und beschreiben auch die Vorhaben fr das Jahr
2019. Weiteren Einblick in die Arbeit des Dachverbandes erhalten
Sie auf unserer Website www.dsg.bzit, wo Sie auch die Berichte der
verschiedenen DSG-Dienststellen finden. Gerne stehen wir auch fr
einen direkten Austausch zur Verfugung: Schreiben Sie an info@dsg.
bz.it oder vereinbaren Sie ein Gesprdch mit uns (Tel. 0471 324667).

Martin Telser  Dorotea Postal
Président Stellvertretende Présidentin

und die Mitglieder des Ausschusses im DSG

Georg Leimstddtner
Geschdaftsfuhrer

und das Team der Geschdftsstelle im DSG
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Der Dachverband
fur Soziales und Gesundheit

Zu Beginn des Jahres 2019 sind es insgesamt 58 landesweit und fur alle Sprach-
gruppen tatige Organisationen mit uber 46,000 betroffenen und interessierten
Menschen, die den Dachverband fur Soziales und Gesundheit bilden. Ihre Tatigkei-
ten werden von ca. 2.000 freiwilligen und 1.500 bezahlten Mitarbeiter/innen abge-
wickelt. 2018 wurde nicht nur der 25ste Geburtstag gefeiert, sondern auch deut-
lich, dass dieses Netzwerk zunehmend bedeutsam fur ein soziales Sudtirol wird.

Der Dachverband ubernimmt Aufgaben der Koordination, Beratung, Unterstut-
zung und der Vertretung fur die Mitgliedsorganisationen, damit diese ihre Arbeit
zur Unterstutzung, zum Schutz und zur Salidaritat fur Menschen mit Behinde-
rung, mit einer chronischen Erkrankung oder einer anderen sozialen Benachtel-
ligung besser verwirklichen konnen.

Rickschau 2018: Das Wichtigste in Kiirze

Vier gemeinnutzige Organisationen sind 2018 neu als Mitgliedsorganisationen
beigetreten. So sind es nun knapp 60 Mitglieder im Dachverband.

Im Marz wurden zusammen mit zahlreichen Ehrengasten die ersten 25 Jahre
des Bestehens und Zusammenarbeitens im Dachverband gefeiert.

Mit dem Inkrafttreten der Europaischen Datenschutzgrundverordnung im Mai
mussten Mitgliedsorganisationen und Dachverband ihre Daten neu organisieren.

Noch mehr Aufwand brachten die Bestimmungen des neuen Staatsgesetzes
fur den Dritten Sektor, wobei noch viele DurchfUhrungsbestimmungen aus-
standig blieben und damit fur etliche Verunsicherungen sorgten.

Anlasslich der Landtagswahlen im Herbst 2018 wurden die gemeinsamen An-
liegen im Dachverband neu zusammengefasst und der Politik vorgebracht,

Es gab Fachtagungen des Dachverbandes zur Freiwilligenarbeit (September), zur
Sachwalterschaft (Oktober) und zum Datenschutz (Frihjahr), zur Kooperation of-
fentlicher und privater Einrichtungen (Juni) und viele weitere Fachveranstaltungen.

Die erste Ausbildung von Wegbegleitern fir Selbsthilfeinitiativen wurde abge-
schlossen und als neues Begleitangebot an die Selbsthilfegruppen vermittelt.

Die Dienste des Dachverbandes zur Sachwalterschaft wurden erstmals auf alle
Landesteile in Sudtirol ausgedehnt. Nach langen Bemuhungen hat der Land-
tag im Sommer auch das neue Landesgesetz (12/2018) zur Unterstutzung der
Sachwalterschaft verabschiedet.

Eingebunden war der Dachverband auch in die Vorarbeiten zum Start des
Dienstleistungszentrums fur ehrenamtlich tatige Organisationen.

Es geht nicht ohne Sozialforschung und Zukunftsperspektiven. Auf Initiative des

Dachverbandes entstand zu diesem Zweck 2018 eine gemeinsame Arbeits-
plattform grolRer gemeinnutziger Organisationen in Sudtirol,
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Vorrangige Arbeitsschwerpunkte fiir 2019

Konfrontation mit der veranderten politischen Landschaft auf Landes- und
Staatsebene sowie mit neuen sozialpalitischen Initiativen, die Einfluss auch auf
lokale Regelungen haben (z.B. reddito di cittadinanza).

Netzwerktagung zum Austausch uber das Zusammenwirken offentlicher und
gemeinnutziger Einrichtungen im Sozialraum mit dem CSV Belluno am 10. Mai
2019 in Truden (Termin & Ort in Abklarung).

Start eines Pilotprojekts zur Validierung der im Dritten Sektor erworbenen
Kompetenzen ebenso in Zusammenarbeit mit den Partnerorganisationen in
Belluno.

Prasentation einer in Zusammenarbeit mit dem Sanitatsbetrieb erarbeiteten
Website Gber Seltene Erkrankungen zur Orientierung und Hilfestellung fur alle.

Fertigstellung und Publikation einer Ubersicht zu Qualifikationen von Fachkréaf-
ten im Sozial- und Gesundheitswesen als Orientierungshilfe fur Organisationen.

Erweiterung der individuellen Verwaltungsdienste fiir Mitgliedsorganisationen
zur Entlastung in Finanzverwaltung und Abwicklung anderer Verwaltungsarbeiten.

Reorganisation und VergroBerung oder Verlegung des Biros fir Sachwalter-
schaft - auch zur Gewahrleistung des barrierefreien Zugangs und Verstarkung
der Beratungstatigkeit in den verschiedenen Landesteilen.

Initiativen und Netzwerkarbeit zur Umsetzung der im Landesgesetz fiir Sach-
walterschaft vorgesehenen MaRBnahmen fir eine bessere Absicherung,

Aktivitaten zur Realisierung der im Landesgesetz zur Inklusion vorgesehenen
Mafnahmen fur individuelle Wohnformen, Mentorbegleitung von Schule zu Ar-
beit, an Arbeitsplatzen und Grundsicherung fiir Menschen mit Behinderungen.

Initiativen und Netzwerkarbeit zur Uberpriifung der Regelungen zur Pflegesi-
cherung, zur Einheitlichen Einkommens- und Vermodgensberechnung EEVE,
zur finanziellen Sozialhilfe (und dem ,reddito di cittadinanza”) und zur Erwerbs-
moglichkeit fir Menschen mit Anspruch auf eine Invalidenrente.

Hinarbeit auf die Wiedereinsetzung der Landesarmutskonferenz und Vertie-
fung zu Armutsrisiko und -realitat bestimmter Personengruppen (Frauen im
Alter, Menschen mit Behinderungen, mit einer chronischen Erkrankung, mit
Migrationshintergrund - auch in nachsten Generationen, Kinder aus zerrutteten
Familien u.a.).

Spezifische Hilfestellungen fiir besonders kleine Vereine (und Gruppen) im Tatig-
keitsbereich des Dachverbandes zu organisatorischen und burokratischen Fragen.

Verstarkung der Informations- und Sensibilisierungsarbeit fur soziale Themen
und Notlagen in Sudtirol.
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Die Arbeit im Dachverband

Die drei Saulen der Arbeiten im Dachverband:

| Krafte biindeln

Die Mitgliedsorganisationen sind von sehr unterschiedlicher GroRe und Organi-
sation. Ihnen gemeinsam ist es jedoch immer, dass sie Menschen zusammen-
fuhren, begleiten und starken wollen. Sa ist es naheliegend, dass sie fur gemein-
same Anliegen und Vorhaben auch auf Zusammenarbeit setzen und sich dabei
im Dachverband organisatorische und praktische Unterstutzung holen,

Auf diese Weise werden Workshops organisiert, Beratungsdienste geplant und
Sensibilisierungsaktionen gestartet. In verschiedenen Arbeitsgruppen werden
gemeinsam bestimmte Fragestellungen diskutiert und Losungen gesucht. Dabel
geht es u.a. um eine gute Begleitung der Freiwilligen, um Arbeitsplatze fur Men-
schen mit einer psychischen Storung oder auch um gesicherte Parkmoglichkeiten
fur gehbehinderte Personen. Diese VVernetzung erfolgt durch Treffen im Dachver-
band, bel Mitgliedsorganisationen, aber zunehmend auch in digitaler Form.

Wichtig ist, was dabel herauskommt: Menschen, die chronisch krank sind, mit
Behinderungen oder anderen Einschrankungen leben, wissen sich von den ge-
meinnutzigen Organisationen gut aufgenommen, informiert und begleitet,

Il Interessen vertreten

Demokratie bedeutet Beteiligung und Mitsprache. Betroffenenverbande sind
immer auch Selbstvertretungsorganisationen und das ist in der Regel keine
leichte Aufgabe, denn sie erfordert gute Varbereitung, Zeit und Uberzeugende
Argumente. Der Dachverband fur Soziales und Gesundheit starkt den Organi-
sationen den Rucken, wenn sie das benatigen, denn als Experten aus eigener
Erfahrung bringen sie die wichtigsten Voraussetzungen fur eine authentische
Vertretung gegentber Behorden und Politik in spezifischen Fragen bereits
selbst mit.

Oft aber ist es auch notig, gemeinsam aufzutreten, vorab einen gemeinsamen
Nenner zu finden und auch zu allgemeinen Entwicklungen Stellung zu beziehen,
wenn es etwa um den Landesgesundheitsplan geht, um Anpassungen am Sys-
tem der Pflegesicherung oder um neue Vorschriften, die van allen gemeinntit-
zigen Organisationen zu befolgen sind. Immer wieder ergeben sich Anlasse, wo
die einzelnen Vertretungsorganisationen eine gemeinsame Vertretung in einen
Beirat entsenden oder ein abgestimmtes Gutachten fur einen Gesetzentwurf
abgeben sollen. Hier werden die Gremien des Dachverbandes aktiv, Treffen ein-
berufen und Recherchen erstellt, um gualifizierte Aussagen machen zu konnen.

Il Dienstleistungen anbieten
Die Mitgliedsorganisationen wickeln eine Vielfalt von Aktivitaten, Beratungen und
Dienstleistungen ab, um so den Bedurfnissen der von ihnen begleiteten Personen

entgegenkommen zu kannen. Sie tun dies mit Hilfe freiwilliger Mitarbeiter/innen,
fuhren aber auch Fachdienste aus, welche auch dank offentlicher Zuschusse oder
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Beauftragungen aufgebaut werden konnten. Somit gilt auch fur sie, was allen
Betrieben zu schaffen macht: Sie mussen alle entsprechenden Rechtsvorgaben
kennen und die organisatorischen und burokratischen Aufgaben karrekt erledigen.

Je nach Bedarf kann der Dachverband mehr oder weniger diese Last abnehmen,
etwa durch die Ubernahme der gesamten Buchhaltung kleiner Vereine, durch
Rechts- und Steuerberatung, Hilfestellung bei Presseaussendungen oder Pro-
jektplanung oder auch die Abklarung und Umsetzung aller Auflagen zur Arbeits-
sicherheit und zum Datenschutz. Professionelle Hilfestellungen gibt es auch zur
Koordination von Freiwilligen, zur Organisationsentwicklung oder zu Qualitats-
forderung. Auf diese Weise konnen sich die Verantwortlichen der Mitgliedsor-
ganisationen mehr den eigentlichen Programmen widmen und sicher sein, dass
etwa keine Meldung am falschen Ort oder zur falschen Zeit gemacht wird.

Einige spezifische Dienste fuhrt der Dachverband auch im direkten Auftrag der
Mitgliedsorganisationen aus. So wurde entschieden, dass beim Dachverband
eine professionelle Fachdienststelle fur alle Burger/innen zur Unterstitzung bei
der Beantragung einer Sachwalterschaft eingerichtet wird. Auch zur Starkung
der Selbsthilfegruppen in Sudtirol (ca. 200) gibt es bereits seit vielen Jahren ei-
nen entsprechenden Fachdienst im Dachverband.

Kurziibersicht zu Gremien, Arbeitsgruppen und Vertretungen

Vollversammlung der Mitgliedsorganisationen

Ausschuss des Dachverbandes (9 Mitglieder)

Prasident/in und Stellvertretung

Kollegium der Rechnungsprufer und Schiedsgericht

DSG-Arbeitsgruppe der Mitgliedsorganisationen fur psychische Gesundheit
DSG-Arbeitsgruppe fur Seltene Erkrankungen

Tragerschaft und Garantiekommission Sicher Spenden
Dienstleistungszentrum fur ehrenamtliche Organisationen DZE Sudtirol
Projektgruppe der Sozialverbande zur Sozialforschung
Landesarbeitskommission und Sektionen

Rat Audit Familie und Beruf

Landesarbeitsgruppe zur Zuganglichkeit und Mabilitat
Begleitausschusse zu den Europaischen Fonds ESF, EFRE, Interreg Itali-
en-Schweiz und Italien Osterreich (letzteres auch Lenkungsausschuss)
Arbeitsgruppe Zuganglichkeit und Mobilitat

Familienbeirat

Gemischte Schlichtungskammission des Sudtiroler Sanitatsbetrieb
Landesethikkamitee

Landeskomitee fur die Gesundheitsplanung

Steuerungsgruppe zur einheitlichen Einkommens und Vermogenserfas-
sung EEVE und technische Arbeitsgruppe EVEE

Arbeitsgruppen fur Durchfuhrungsbestimmungen zum Inklusionsgesetz
Koordinierungstisch fur Sachwalterschaft und Kommission zum Register
Sprengelrat fur alle 20 bestehenden Sozial- und Gesundheitssprengel
Beirat Soziale Landwirtschaft

Koordinierungsrunde der FUhrungskrafte im Sozialwesen

Arbeitskreis Aus- und Weiterbildung der Landesabteilung 24-Soziales
Landesarbeitskreis fur soziale Arbeit LAKSA

Organismo territioriale di controllo dei CSV - OTR

Arbeitsgruppen zur institutionsubergreifenden Koordinierung im Integrati-
onsbereich des Schulwesens (GLIP) und jene der jeweiligen Schulamter
Verwaltungsrates des Sonderfonds fur die ehrenamtliche Tatigkeit

e Kommission zur Vergabe der Auszeichnung des Landes Tirol
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Zur ausfuhrlichen
Beschreibung dieser
Arbeit liegt ein
eigener Bericht vor.

Die inhaltlichen Schwerpunkte

Mit Behinderungen leben

Das Bemuhen um ein selbstbestimmtes Leben ohne Barrieren war 1993 der
erste Beweggrund fur die Grindung des Dachverbandes. Sudtirols Organisati-
onen von Menschen mit Behinderungen hatten sich zusammengetan, um sich
gemeinsam fur Anliegen und Anspriche von Menschen mit Behinderungen ein-
zusetzen. Italien hatte in der Gesetzgebung eine Vorreiterrolle und Sudtirol, des-
sen Sozialpolitik sich immer auch an den deutschsprachigen Raum orientierte,
wurde einmal mehr zu einer Schnittstelle verschiedener Realitaten.

Heute setzt sich der Dachverband zusammen mit den Betroffenenorganisa-
tionen, dem Landesamt fir Menschen mit Behinderungen und dem Monito-
ring-Ausschuss zur UN-Behindertenrechtskonvention dafur ein, dass Dis-
kriminierungen verhindert und alle notigen MaRnahmen fur ein moglichst
selbstbestimmtes Leben getroffen werden.

Mit der Verabschiedung des neuen Landesgesetzes zur Inklusion Nr. 7 2015 liegt
der Behindertenpolitik nun eine partizipativ ausgearbeitete Rechtsgrundlage vor,
fur die derzeit schrittweise die vargesehenen Durchfuhrungsbestimmungen
ausgearbeitet werden, damit die Neuerungen auch umgesetzt werden konnen.

Starkung und Unterstiitzung der Familien

Zur Information, Hilfestellung und Begleitung Eltern und Familien neugeborener
Kinder mit Behinderungen aber auch in den weiteren Lebensphasen braucht es
die geeigneten Organisationen und Dienste, aber auch eigene finanzielle Mittel.

Schule und Bildung

Schule und Inklusion stellen eine groRe Herausfarderung dar. Damit eine Be-
hinderung die freie Schulwahl nicht einschrankt und die notwendigen Begleit-
hilfen geboten werden konnen, sind angemessene Formen der Begleitung, des
Zusammenspiels mit dem Regelunterricht notig, ebenso gezielte Forderungen
fur eine unterstutzte Lebensplanung, die in der Schule beginnt. Ein besonderes
Augenmerk gilt im Dachverband zudem einem erfolgreichen Ubergang von der
Schule zur Berufsbildung und - wenn moglich - zu einem Arbeitsplatz.

Teilhabe am Arbeitsleben

Alle sollen im Rahmen ihrer Moglichkeiten die Chance und Unterstutzung haben, am
Arbeitsleben tellzuhaben und zwar nicht nur in geschutzten Arbeitsstellen der dazu
verpflichteten Betriebe, sondern maglichst auch in privaten Klein- und Mittelbetrieben,
die zu diesem Zweck noch starker zu fordern und stutzen sind. Wo immer es moglich
ist, sollen Erwerbsmoglichkeiten geschaffen werden. Im Fall einer Invalidenrente soll
diese nur bel erheblichem Einkommen nicht mehr ausbezahlt werden. Es kann nicht
sein, dass Behinderungen zwangslaufig mit Armutsgefahrdung verbunden sind.

Teilhabe am Gesellschaftsleben
Behinderung darf kein Ausschlusskriterium fur Freizeit und Gemeinschaft sein.
Deshalb setzt sich der Dachverband dafur ein, dass Veranstaltungen und Ver-

einsleben ebenso wie auch Geschafte und offentlicher Raum zuganglich auch
fur Menschen mit einer Beeintrachtigung sind - oder werden.
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Wohnen

Lange Zeit waren grol3e, abgegrenzte Wohnheime die Regel fur das Leben er-
wachsener Menschen mit Behinderung. Jetzt geht es darum, diese in kleinere
Einheiten zu gliedern, mehr Individualitat und Selbstbestimmung zu gewahr-
leisten und auch individuelle Wohnformen oder kleinere Wohngemeinschaften
verstarkt umzusetzen. Dazu braucht es viele Krafte und auch neue Budgets.

Gesundheit

Sudtirols Gesundheitsdienste sind fir Menschen mit Behinderungen von be-
sonderer Wichtigkeit, denn Behinderung ist immer auch mit vielen und regelma-
Bigen Visiten und Therapien verbunden. Deshalb ist es natig, im Gesundheits-
betrieb verkurzte Wege zu ermoglichen und v.a. spezielle Unterstutzungen ader
Arbeitsweisen fir Menschen mit einer schweren Behinderung zu sichern,

Mobilitat

Lange Jahre hat der Dachverband selbst einen Fachdienst zur Beratung
fur ein barrierefreies Bauen/Umbauen gefuhrt. Leider ist es immer noch
ein vorrangiges Ziel geblieben, hindernisfreie Zugange zu sichern, die nicht
nur baulicher Natur sind, sondern auch Verkehrsmittel, Parkplatze, digita-
le Medien oder den Bedarf an individuellen Transportdiensten betreffen.

Besondere Wegpunkte im Jahr 2018

e Aufforderung, Hinarbeit und Verabschiedung des Landesgesetzes zur
Sachwalterschaft Nr. 12 vom 16.7.2018 durch den Sudtiroler Landtag
e Begiinstigung flr Mitglieder aller Behindertenorganisationen fur Abfassung
der Steuererklarungen beim Patronat der Mitgliedsorganisation ANMIL
e Aktionen und Abstimmungen mit
* Lebenshilfe (Masatscher Gesprache)
* Sudtiroler Bauerinnen (Soziale Landwirtschaft)
* DSG-Vertreterinnen im Landesarbeitskreis GLIP (Ubergang Schule Arbeit)
* Behindertenbeauftragte der Diozese Bozen Brixen (Sensibilisierung)
* Stdtiroler Alpenverein (Inklusion bei AVS-Angeboten)
* Trauttmansdorff und Orchideenwelt (Tage der offenen Ttir)
* Amt fur Menschen mit Behinderungen (AG kiinftige Regelung Wohnen,
AG Neuregelung Invalidenparkschein, AG Architektonische Barrieren,
Runder Tisch Sachwalterschaft, Neuregelung zu Forderbeitragen bei
Anstellung von Menschen mit Behinderungen, Verabschiedung der
Durchfiihrungsbestimmungen zur Tagesbeschaftigung u.a.)
* Gemeinde Meran und andere (Regelung/Kontrollen Invalidenparkpldtze))

Fir 2019 in Planung

Fortsetzung der bisherigen Arbeiten

Monitoring zur Anwendung des neugeregelten Invalidenparkscheins
Abgleich Zivilinvalidenausweis mit staatlichen und europaischen Ausweisen
Aktionen flr neue Arbeitsplatze in Klein- und Mittelbetrieben

Tage der offenen Tur bei Sehenswurdigkeiten und Ausstellungen
Initiativen fir individuelles Wohnen und entsprechende Rechtsgrundlagen
Initiativen fur eine Zusammenfuhrung und Vereinfachung finanzieller Un-
terstitzungsleistungen an Menschen mit Behinderung (Grundsicherung)

e Initiativen und Sensibilisierung/Forderungen zur finanziellen Ausstattung
flr eine raschere Umsetzung aller Vargaben im Landesgesetz zur Inklusion
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Zur ausfihrlichen

Beschreibung dieser
Arbeit liegt ein
eigener Bericht vor.

Mit einer chronischen Erkrankung leben

Knapp die Halfte der Mitgliedsorganisationen im Dachverband haben eine chro-
nische Erkrankung als gemeinsames Thema und Herausforderung. Das Anliegen,
mitihren Erwartungen und Vorschlagen gehort und als Gesprachspartner fur Ge-
sundheitspolitik und Gesundheitsdienste ernstgenommen zu werden, verbindet
sie und soll mit Hilfe des Dachverbandes noch deutlicher zum Ausdruck kommen.

Seit 2010 hat der Dachverband auch mit der Namensanderung diesen inhaltli-
chen Schwerpunkt verdeutlicht und ab 2012 mit einer eigenen Dienststelle fur
Patientenorganisationen eingerichtet. Uber diese konnten bereits vielfaltige Ak-
tivitaten gestartet und abgewickelt werden, wenngleich angesichts der Komple-
xitat des Gesundheitssystems immer noch von einer Aufbauphase gesprochen
werden muss: Die partizipative Kultur muss im Gesundheitswesen erst noch
konkret Einzug halten. Wenngleich die Rolle und das Eigenverhalten der Burger/
innen fur ihre Gesundheit aulder Zweifel stehen, erfahren sie sich meistens noch
als passive Patienten und noch wenig als erstverantwortliche Partner (-Organi-
sationen) im Dialog gegenuber den Fachkraften der Gesundheitsdienste.

Dies ist der Ausgangspunkt fur die Tatigkeiten des Dachverbandes zu Gunsten der
Patientenorganisationen. Nicht immer bilden sich regelrechte Vereine zur Inter-
essenvertretung bestimmter Patientengruppen. Manchmal sind es Selbsthilfei-
nitiativen, deren Schwerpunkt auf der gegenseitigen Unterstutzung liegt. Immer
wieder aber kommt es auch vor, dass Krankheiten zu gravierend sind, um auch
noch die Kraft fur eine Selbstvertretungsorganisation aufzubringen - oder auch
die Krankheit tritt so selten auf, so dass sich zu wenig engagierte Menschen fin-
den, um eine eigene Gruppe oder gar einen Verein zu bilden. Vom Dachverband
gibt es Bemuhungen in verschiedener Form, um all diesen Situationen Rechnung
tragen zu kannen. Die Landesverwaltung und der Sudtiroler Sanitatsbetrieb sind
dabei die wichtigsten Diskussions- und Handlungspartner, und auch Unterstutzer.

Die Schwerpunkte der Arbeit im Dachverband
Kooperation und Vernetzung

Wichtigste Gesprachspartner sind die angeschlossenen Patientenorganisatio-
nen, mit denen Inhalte und Arbeitsweise abgestimmt werden. Auch Selbsthil-
fegruppen und andere lokale und groBere Organisationen sind standige Partner.

Regelmalige Kontakte und Arbeiten gibt es mit den palitischen Entscheidungs-
tragern, den Landesbehorden, mit dem Sudtiroler Sanitatsbetrieb, der Volksan-
waltschaft aber auch mit Berufskammern und Bildungseinrichtungen.

Daraus entstehen oft kleinere und grol3ere Projekte, die von den verschiede-
nen Projektpartnern gestaltet und umgesetzt werden, wobei die Dienststelle im
Dachverband zumeist Koordinierungs- aber auch konkrete Arbeiten ubernimmt.

Interessensvertretung

Das Gesundheitswesen ist eine grolRe Baustelle und standig sind neue Weichen
zu stellen. In vielen Fragen braucht es auch die Stimme der Patientenorganisa-
tionen. Zu diesem Zweck werden im Dachverband Patientenorganisationen in
der Selbstvertretung gestarkt, aber wo sinnvoll auch ihre Meinungen gesam-
melt und gemeinsame Positionen vorgebracht: bei Planung, Kostenbeteiligung,
Schlichtungsverfahren, Kommunikation und vielem mehr.
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Ein wissenschaftlicher Beirat aus funf Facharzt/innen unterstitzt den Dachver-
band bei der Abklarung und Diskussion der verschiedenen Themen.

In gemeinsamer Vertretung der Patientenarganisationen arbeitet der Dachver-
band in verschiedenen Fachkommissionen mit: Plankamitee, Schlichtungskom-
mission, Ethikkomitee u.a.. Patientengremien in Krankenhausern sind im Gesprach.

Information und Bildung

Die Dienststelle im Dachverband informiert Interessierte Uber bestehenden Patien-
tenorganisationen und -gruppen, Uber gemeinsame Initiativen und Uber eigene
Projekte. Sie sammelt und vermittelt Informationen, welche den Mitgliedsorganisa-
tionen hilfreich sein kdnnen und nutzt zu diesem Zweck neben Direktkontakten ver-
schiedene Medien, wie Website, Facebook, Rundschreiben per Mail und Faltblatter.

Im Rahmen von Fachveranstaltungen und Workshops wird zur Vertiefung einzelner
Fragestellungen geladen, wabei neben den Fachreferenten immer auch die Patien-
ten selbst Experten in eigener Sache sind - inre Erfahrungen helfen vorauszuschau-
en.

Dienstleistungen

Die Palette der vom Dachverband angebotenen Dienstleistungen an die Mitglied-
sorganisationen ist vielfaltig und kostengunstig (siehe Abschnitt ,Vereinsfuhrung’).

Besondere Wegpunkte im Jahr 2018

Implementierung der Bewegungstherapie fur Brustkrebspatientinnen
Konzeption & Vorarbeiten fur das Portal zu seltene Erkrankungen rare-bz.net
Anregungen zur Dienstleistungscharta der Arzt/innen fiir Allgemeinmedizin
Anregungen und Stellungnahmen zum Masterplan Chronic Care des Landes
Programmatischer Katalog fir die Gesundheitspolitik in der neuen Legislatur
Arbeit zu Patientenrechten im Kontext zum Thema Zwangsmal3nahmen

und im Rahmen einer Informationskampagne der Volksanwaltschaft
Ubersicht der Qualifizierungen von Fachkréften in Sozialem und Gesundheit
Gemeinschaftsveranstaltung ,Dr. Google” mit Land und Sanitatsbetrieb (7.2.)
e 4 |mpulsreferate mit Diskussion zum Thema ,Gemeinsam aktiv"
Gesundheitspolitik & Organisation des Gesundheitssystems (Dr. L. Armanaschi)
Ubertherapie: ein Gesundheitsrisiko (Dr. E. Morello und Dr. R. Schénhuber)
Kommunikation zwischen Patienten und Arzt (Dr. Ingrid Windisch)
Patientenrechte (VA Dr. Gabriele Morandell)

Die wichtigsten Programme fiir 2019

Abstimmung mit den neuen Verantwortungstragern in Politik und Betrieb
Initiativen fur eine verstarkte Einbindung der Patientenorganisationen
Aktionen zu Angemessenheit und Gerechtigkeit in der Gesundheitspolitik
Moglichkeiten der Bewegungstherapie fiir Krebspatient/innen
Patientenrechte in der Psychiatrie und Einsatz von Zwangsmalnahmen
Informationstreffen zu

* Masterplan Chronic Care und Diagnostische Therapeutische Pflegepfade
* Empowerment und Selbstmanagement

* Unabhangige medizinische Informationen

* Die korrekte Nutzung von Gesundheitsdiensten

* Die Beziehung zwischen Patienten und Mitarbeiter der Fachdienste
*Kanzepte der Gesundheitsokonomie etc....

Varstellung und Pflege der Website tiber seltene Erkrankungen rare-bz.net

Slow Medicine: Welche Bedeutung hat sie fur Patientenorganisationen?

Dachverband fur Soziales und Gesundheit 2018 - 2019
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Soziale Benachteiligungen ausgleichen

Die Einheitliche Einkommens- und Vermogenserhebung EEVE

Mit diesem Erhebungsprozedere hat Sudtirol einen eigenen Weg eingeschla-
gen, um die ckonamischen Voraussetzungen fur den Erhalt offentlicher For-
dermittel an die Person oder Familie zu erfassen und diese dann in Verbindung
mit den Bemessungsgrundlagen der jewelligen Unterstutzungen zu nutzen.
Das EEVE-System bildet auch Berechnungsgrundlage fur die Berechnung von
Kostenbeitragen, die etwa fur soziale Leistungen zu erbringen sind. Als nicht
ausreichend sind hingegen die Angaben der Steuererklarungen betrachtet wor-
den, zumal nicht alle Burger/innen zu einer solchen verpflichtet sind. Auch das
vergleichbare staatliche ISEE-System (Indicatore della situazione economica
equivalente) kommt in Sudtirol nur in wenigen Situationen zum Tragen.

Umso mehr ist es notwendig, dass der Dachverband in Absprache und Vertre-
tung seiner vielen Mitgliedsorganisationen aktiv an der Weiterentwicklung und
Regelung der Anwendungen beteiligt ist. Denn die EEVE ist fur die meisten der
von den Mitgliedsorganisationen begleiteten Personen von grofer, auch es-
sentieller Bedeutung. In der letzten Legislatur ist eine Uberpriifung der Zielge-
nauigkeit des Instruments beschlossen worden und auch die Ausdehnung des
Instruments fUr die Bemessung weiterer offentlicher Leistungen ist auf dem
Prufstand und in Diskussion.

Der Dachverband arbeitet aktiv in der technischen Arbeitsgruppe zur EEVE mit,
wo die Sachbearbeiter als Experten Uber auftretende Probleme beraten und
Losungen suchen, die einerseits die Ausgewogenheit und Gerechtigkeit des
Systems gewahrleisten, andererseits aber auch den so sehr unterschiedlichen
individuellen Lebensumstanden - und auftretenden Engpassen der Menschen
in Sudtiral Rechnung tragen. In beratender Funktion fur die beschlussfassende
Landesregierung agiert hingegen eine ebenfalls vam Dachverband mitbesetzte
Steuerungsgruppe zur EEVE. Diese Arbeit bedingt ein hohes Expertenwissen bel
gleichzeitiger Ruckbindung zu den von den Mitgliedsorganisationen aufgewor-
fenen Problemen bestimmter Personengruppen.

Arbeitsschwerpunkte 2018

e Esgabeiner Anpassung der EEVE zu Einkunften aus Landwirtschaft und zu
Korrekturbetragen fur die erklarten Einkinfte aus selbststandiger Tatigkeit.

e Der Landtag hatte bereits im Janner eine Uberpriifung der Auswirkungen
und Entwicklungen der EEVE beschlossen. Ergebnisse liegen noch keine vor.

Programme fiir 2019

e Die Vertretung des Dachverbandes in den Arbeitsgruppen ist neu zu be-
stimmen, eine Fachkraft mit der VVertiefung in die Materie zu beauftragen.

e Die vom Landtag beschlossene Uberpriifung soll eingefordert und in
interdisziplinaren Experten- und Vertretungsgruppen im Hinblick auf die
Weiterentwicklung behandelt werden.

e Das EEVE-System soll noch besser mit den verschiedenen Behorden
vernetzt werden, mit dem Ziel, dass die Burger/innen weniger Amtsgange
haben und - bei Wahrung der personlichen Daten - schneller und einfacher
zu den ihnen zustehenden Leistungen der offentlichen Hand kommen.
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Pflegesicherung

Das in Sudtiral geltende System zur Pflegesicherung ist nun seit Uber zehn Jah-
renin Anwendung und hat in dieser Zeit kaum Anpassungen erfahren, wenn die
Dotierung der ersten Pflegeeinstufung aulder Acht gelassen wird. Diese wurde
jahrlich geringfligig angehaben.

Abweichend von der ursprunglichen Zielsetzung, die bereitgestellten Mittel, die
nur als Beihilfe und nicht als ausreichend fur die vollstandige Deckung anfal-
lender Kosten zum Pflegebedarf direkt an die anspruchsberechtigte Person zu
Uberweisen, wurde in der letzten Legislatur im Fall der Aufnahme in ein Senio-
renwohnheim festgelegt, dass der Betrag unmittelbar an diesen Dienstleister
gezahlt wird. Der Dachverband ist in der (dzt. inaktiven) Steuerungsgruppe zur
Pflegesicherung vertreten.

Fur den Dachverband fur Soziales und Gesundheit stellt die Pflegesicherung ein
Fursorgeinstrument der offentlichen Hand zu Gunsten der PflegebedUrftigen und
ihrer Familien von grofter Bedeutung dar. Nachdem endlich auch definitiv geklart
werden konnte, dass das Pflegegeld nicht zum besteuerbaren Einkommen zu
rechnen ist, bleiben noch viele weitere Fragen offen, die nun zu klaren sind.

1. Wie geht es mit der Pflegesicherung weiter? Konnen auch die nachsten Jahr-
gange und Generationen beruhigt ins Alter blicken?

2. Wie kann das Pflegegeld besser an den tatsachlichen Bedarf (Zeit) und an die
finanzielle Situation angepasst werden, zumal das 4-Stufen-Modell nahe der
Schwellen sehr ungerecht erscheint.

3. In welcher Form konnen Sozial- und Gesundheitsleistungen enger ver-
schrankt und den Pflegebedurftigen als Ganzes garantiert werden? Wie las-
sen sich die Dienste effizienter organisieren?

4. Mit dem Pilotprojekt personliches Budget wurde der Betrag des Pflegegeldes
fur schwerbehinderte Menschen erhoht, damit diese ein moglichst autonomes
Leben fuhren kdnnen. Das sall auch Menschen mit einer kagnitiven Beeintrach-
tigung ermoglicht werden.

5. Wie sieht ein ausgewogenes Verhaltnis von Pflegegeldzahlung und/oder
Ausgabe von Dienstgutscheinen aus, welche Dynamik ergibt sich daraus fur
die Dienstleister. Wie konnen gemeinnutzige Anbieter hierzu ihre Qualitaten
am besten einbringen.

6. Fur den Dachverband ist die Einfuhrung eines allgemeinen Zusatzgesund-
heitsfands notig, weil das Pflegegeld vielfach auch fur den Einkauf von Ge-
sundheitsleistungen verwendet wird, da diese in den LEAS (anspruchsbe-
rechtigte Grundversargung zur Gesundheit) nicht enthalten sind.

Arbeitsschwerpunkte 2018

e Neuformulierung der Erwartungen zur Pflegesicherung angesichts der neu-
en Legislatur und Beobachtung der Entwicklungen.
e Sammlung der Ruckmeldungen aus den Mitgliedsorganisationen

Programme fiir 2019

e Aufforderung zur Uberpriifung des Pflegesicherungssystems und
e Mitarbeit an Erhebungen, Auswertungen, Diskussion und Programmierung
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Solidaritat mit Heimatlosen und neuen Mitburger/innen

Sudtirol als Region der Gastfreundschaft und eines groRartigen Gemeinwesens
getragen von unzahligen Vereinen, von freiwilligen Helfer/innen in allen Lebens-
lagen hat allem zum Trotz seine Muhe, auch jene Menschen willkormmen zu hei-
Ben, die als Fluchtlinge oder oft auch nur als Auslander mit einer anderen Kul-
tur zu uns kommen. Wenngleich die Anzahl dieser Menschen in der Regel noch
Uberschaubar ist, wirkt inre Anwesenheit fur manche verunsichernd. Bedenkliche
Reaktionen treten auf und sind ernst zu nehmen.

Verschiedene Mitgliedsvereine des Dachverbandes setzen sich im Sinn der So-
lidaritat und Mitverantwortung dafur ein, dass diese neue Buntheit unserer Ge-
sellschaft zum Vortell fur alle Beteiligten werden kann, auch wenn damit teils
durchaus ernsthafte Herausforderungen einhergehen. Tatsache ist aber auch,
dass ganze Wirtschaftszweige nicht funktionieren konnten, wenn nicht Men-
schen aus dem Ausland den Bedarf an Arbeitsleistung einbringen wirden. Nicht
alle sind gebuhrend entlohnt und nicht selten sind es dann Steuergelder, die in
Form von Sozialhilfen diesen Missstand ausgleichen mussen. Es gibt also einiges
zu verdeutlichen und zu richten, was das Aufnehmen und Zusammenleben be-
trifft, die Regelwerke, die zu treffen bzw. einzuhalten sind und auch die 6konomi-
sche Seite dieser Entwicklung ist eine Kernfrage fur die nachsten Jahre.

Wie kann und soll der Dachverband in diesem Kontext agieren?

1. Die hohen Standards, Uber die sich Sudtiral freuen darf, mussen fur alle zu-
ganglich sein - und alle mussen sich daftir bemuhen.

2. Sudtirol ist Zeugnis dafur, dass verschiedene Kulturen gemeinsame Nenner
finden und aus diesen auch wachsen konnen. Das muss auch im Umgang mit
neuen Mitburgern Orientierung sein.

3. Vereine, die sich um Flichtlinge, Heimatlose und um bedurftige Menschen
aus fernen Landern kimmern, brauchen Ruckhalt und Begleitung, Netzwer-
ke und gemeinsam entwickelte Visionen.

Arbeitsschwerpunkte 2018

e Beobachtung der Entwicklungen und Folgerungen

e Kanfrontation mit den spezifischen Problemen von Fllichtlingen aus Krisen-
regionen im Rahmen der Rechtsberatung zur Sachwalterschaft

e Austausch mit den in diesem Bericht tatigen Mitgliedsorganisationen

Programme fiir 2019

e Machbarkeitsstudie und erste Schritte zu einer Sozialanwaltschaft
(in Erweiterung der derzeitigen Beratungsdienste zur Sachwalterschaft)

e Durchfuhrung einer Fachtagung zu den angefuhrten Fragestellungen in Zu-
sammenarbeit mit Mitglieds- und Partnerorganisationen sowie Behorden
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Armut erkennen und abwehren

Wer nicht hinschaut, sieht sie nicht (so leicht): Armutist ein Tabuthema - auch in
Sudtirol, wo es jedoch auch Einrichtungen gibt, die aus ihrem Auftrag heraus und
aus ihrer Arbeit berichten konnen, wie die Not aussieht. Dabei hat Armut viele
Facetten und ist nicht immer nur ein okonomischer Diskurs. Denn wer es sich
nicht leisten kann, bleibt auch im Gesellschaftsleben allzu leicht drauf3en oder
hat Probleme damit, seine Bedurftigkeit und Einschrankungen zu zeigen.

Im Jahr 2002 war eine Studie zu Armutslagen in Sudtirol verfasst worden und
einige Jahre spater - auf Drangen der in dieser Thematik immer mahnenden Ca-
ritas - eine Landesarmutskonferenz eingerichtet worden. Diese hatte allerdings
eine kurze Lebensdauer. In den anschlieBenden Jahren und bis zuletzt anlasslich
der Landtagswahlen hat der Dachverband immer wieder auf die Neubestellung
der Armutskonferenz oder einer vergleichbaren Plattform gedrangt, damit das
Thema nicht an einige wenige delegiert wird und damit als abgehackt gilt. Armut
ist Uberall verknotet und kann nur gesamtgesellschaftlich bekampft und gelin-
dert werden. Die Verantwortung fir die Ursachen sind weit gestreut.

Welche Ziele steckt sich der Dachverband fur Soziales und Gesundheit?

e Behinderungen, psychische und chronische Krankheiten sind klassische
Armutsfallen fur die betreffenden Personen und nicht selten auch fur ihre
Familien. Das darf nicht sein und wenn die bestehenden Unterstutzungs-
maflnahmen nicht ausreichen, ist der Grund daftr zu suchen und sind
\Jerbesserungen vorzunehmen.

e Menschen missen aus eigener Kraft imstande sein, mit einem Normalver-
dienst das Auskommen, die Wohnung und auch die Ausgaben fur mehrere
Kinder im Griff zu behalten. Wo Niedriglohnarbeit nur durch erganzende So-
zialleistungen uberlebensfahig macht, muss das System hinterfragt werden.

e Armut wird es weiterhin geben. Wie sie gestreutist, wie es dazu kommt,
wie der Armutsgefahrdung vorgebeugt werden kann und welche Hilfen
eine Gesellschaft fir ein Entkommen aus der Armut (in jeder Hinsicht)
bieten kann, muss immer wieder neu angeschaut und diskutiert werden -
auch vom Dachverband und seinen Mitgliedsarganisationen.

Arbeitsschwerpunkte 2018

e Anregungen fUr eine angemessene Unterstutzung von Menschen mit ein-
geschrankter oder fehlender Erwerbsfahigkeit

e Finsatz fur eine gerechtere Bezahlung von sozialen Leistungen, etwa in der
privaten Hauspflege - besonders bei Frauen - auch zur Vorbeugung einer
spateren Altersarmut.

Programme fiir 2019

e Neuerliche Anstrengungen fur die Wiedereinsetzung einer standigen Ar-
mutskonferenz fur Sudtirol

e Anregung eines Forschungsauftrags zur Erfassung der aktuellen Armutsla-
gen und der Armutsgefahrdungen in den nachsten Jahren und Jahrzehnten.
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Zur ausfuhrlichen
Beschreibung dieser
Arbeit liegt ein
eigener Bericht vor.

Fir Freiwilligenarbeit begeistern

Seit fast 20 Jahren besteht im Dachverband die Dienststelle fur Freiwilligenarbeit
als eigener Arbeitsbereich, well die Freiwilligen im Sozial- und Gesundheitsbereich
von unverzichtbarem Wert sind, da sie Seismograph und Motaor zugleich sind,
wenn es um die Wahrnehmung von Noten und HilfsbedUrftigkeit geht, sie bringen
ihre Unterstutzung zumeist als erste ein und Ubernehmen als Funktionar/innen
grol3e Verantwortung fur die Leistung und Entwicklung der Organisationen.

Var allem aber ist die Arbeit mit Menschen in einer Bedarfslage eine ganz beson-
dere Herausforderung, denn es braucht ein groBes Einfuhlungsvermagen, manch-
mal viel Geduld und jedenfalls viel Verantwortungsbewusstsein. Es sind aber auch
die Betroffenen selbst, die sich in Vereinen und Gruppen gegenseitig helfen und
begleiten, aus eigenen Erfahrungen erzahlen und Wege aufzeigen kdnnen.

Uber die Dienststelle fir Freiwilligenarbeit im Dachverband, die eng mit dessen
anderen Diensten und im Netz mit zahlreichen Institutionen in und auRerhalb von
Sudtirol zusammenarbeitet, hat sich in diesen zwanzig Jahren ein breites Spektrum
an Tatigkeiten entwickelt, ein Paket in dem viele wertvolle Spuren gelegt haben.

Hilfestellungen an Mitglieds- und Partnerorganisationen

Freiwilligenarbeit will gut organisiert und begleitet sein. Die Koordinator/innen
in den Organisationen haben eine anspruchsvolle Aufgabe tibernommen. Wie
kann fur freiwillige Mitarbeit geworben werden, diese gut beschrieben, mit Kur-
sen vorbereitet werden, vor Risiken geschutzt und auch gut begleitet und auch
dokumentiert werden. Welche Vorgaben stehen im Gesetz und wie kann das in
Uberschaubarer und befriedigender Weise gemacht werden? Im Dachverband
gibt es Rat und Hilfe, Workshops und Arbeitsmaterialien, alsa eine gute Adresse.

Orientierungshilfe fiir Interessierte an einer Freiwilligentatigkeit

Wer sich freiwillig einbringen mochte, hat viele Moglichkeiten - auch viele Fra-
gen. Auf diese kann bei Anfragen in der Dienststelle ganz individuell eingegan-
gen werden, und auch anhand aufliegender Beschreibungen verschiedenster
Finsatzméglichkeiten entschieden werden, etwa mit Ubersicht zur Freiwilligen-
arbeit ,DaSein” ader - fur junge Leute mit dem ,Wegweiser”. Immer aber auch
geht es darum, zu verstehen, was eingebracht und was erfahren werden kann,

Information, Sensibilisierung und Publikationen

Zur freiwilligen Mitarbeit flhren viele Wege. Die wichtigsten sind konkrete Er-
fahrungen, personliche Kontakte aber auch Aktionen und Informationen, die
aufmerksam machen. Die Dienststelle hat die wichtigsten Informationen ins
Internet gestellt (https://www.dsg.bz.it/fa.html), als Faltblatter und Broschu-
ren gedruckt und bei Messen und Fachveranstaltungen zuganglich gemacht. Mit
einem Rundschreiben wird zudem regelmal3ig uber Neuigkeiten berichtet.

In besonderer Weise werden junge Leute angesprochen, die im Rahmen von
Schul- und Sommerprojekten oder auch Praktika soziale Organisationen und
ihre Menschen unmittelbar kennenlernen und sich so ein Bild machen kannen.

Mit der neuen Online-Lernplattform konnen die Freiwilligen interessierter Or-

ganisationen jetzt beim Dachverband auch verschiedene E-Learning-Kurse be-
legen und sich sa einfach und gunstig fortbilden, z.B. zur Risikovermeidung,
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Qualitatsentwicklung und Innovation im Ehrenamt

Ohne geht es nicht (mehr): Mit neuen Ideen, Arbeitstechniken, mit ,volontee-
ring quality” als gemeinsame Standards und mit zahlreichen weiteren Initiati-
ven werden uber die Dienststelle im Dachverband Hilfestellungen gebaten. Eine
besondere Rolle kommmt dabei dem Coaching zu, einer qualifizierten Begleitung
der Freiwilligen in der Startphase und auch Uber die Zeit. Der ,Nachweis" hat
sich seit vielen Jahren als sympathischer Pass fur Bildung und Freiwilligenarbeit
erwiesen.

Anerkennung und Nachweis zu erworbenen Tatigkeiten

Ein besonderes Augenmerk wird im Dachverband auf die Lernerfahrungen ge-
legt, die im Rahmen einer freiwilligen Arbeit gemacht werden und jedenfalls
auch fur den schulischen und persanlichen Bildungsweg zu nutzen sind - so
sieht es auch das Gesetz vor. Damit dies auch praktisch passiert, gibt es ein ge-
meinsames Projekt mit dem CSV Belluno, um die Auswertung (Validierung) die-
ser Entwicklung und die Anerkennung auch ganz offiziell festhalten zu konnen.

Netzwerkarbeit

Fur die Freiwilligenarbeit gibt es viel Interesse und viele Partner. Seit 2018 ist
das neue Dienstleistungszentrum DZE-CSV fur ehrenamtliche Organisationen
in Sudtirol als neue Einrichtung prasent - und auch vom Dachverband mitgetra-
gen, so dass manche Kooperationen anstehen dirften. Solche gibt es bereits
lange mit den Landesamtern (Prasidium, Soziales, Bildung-Schule), mit anderen
Dachorganisationen und Verbanden (z.B. Belluno), mit der Universitat, mit vie-
len Schulen und mit &hnlichen Einrichtungen in anderen Regionen und Landern.

Arbeitsschwerpunkte 2018

e Alternanz Schule Arbeit: Erhebung der interessierten Mitgliedsorganisatio-
nen, Bereitstellung von Arbeitsmaterialien und Schulung fir das Tutoring
Freizeit = Aktivzeit fur andere. Prasenz auf Freizeitmesse und Herbstmesse
Workshap: Die richtige Bestatigung fiir Kursteilnahmen und Curriculum
Tagung zur Qualitat in der Freiwilligenarbeit am 21. September in Bozen
Abschluss / Varstellung Broschiire ,Coaching in Freiwilligenorganisationen”
Einrichtung der Online-Lernplattform & Ausarbeitung Arbeitssicherheitskurs
Varbereitungen zum Start des gemeinsamen Dienstleistungszentrums Stid-
tirol
e Mitarbeit an zahlreichen Veranstaltungen anderer Einrichtungen, u.a. uber
die Zusammenarbeit von angestellten und freiwilligen Mitarbeiter/innen

Programme fiir 2019

e Entwicklung eines Onlinekurses fur Freiwillige zum Datenschutz und
eines Onlinekurses Uber die Instrumente zur Freiwilligenkoordinierung
e Kurse zur Freiwilligenbegleitung, zur Erarbeitung der Kompetenzenbilanz
e Pilotprojekte mit Schulen ,Werkstatt zur Freiwilligenarbeit” im Sozialen
e Abwicklung des Gemeinschaftsprojekts zur Vorbereitung eines Validie-
rungssystems der Lernerfahrungen bei freiwilliger Tatigkeit
e Erstellung der Broschiire ,Freiwillige gewinnen und koordinieren” durch Uber-
arbeitung und Zusammenfassung von zwei bisherigen DSG-Publikationen
e Projektwoche , Traumberuf” mit dem Schulamt und Mitgliedsorganisationen
e [Erstellung des ,Werkzeugkastens zur Freiwilligenkoordinierung”
als Arbeitsmittel und als Online-Kurs-Angebot
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Zur ausfihrlichen
Beschreibung dieser

Arbeit liegt ein
eigener Bericht vor.

Selbsthilfearbeit begleiten und starken

Der Ursprung von Betroffenenorganisationen ist fast immer eine Selbsthilfe-
initiative. Wo Menschen sich mit ihrer besonderen Lebenssituation in einer
Gruppe auseinandersetzen, wa gegenseitige Aufmerksamkeit, Begleitung und
Hilfestellung geschieht, lasst sich manches besser ertragen oder auch tiberwin-
den.

Vor bald zwanzig Jahren hatten zahlreiche Vertreter/innen verschiedener Selbst-
hilfegruppen bei einem vom Dachverband organisierten Treffen einvernehmlich
festgestellt, dass dieser eine Kontakt- und Beratungsstelle fur ganz Sudtirol auf-
bauen solle. So ist die Dienststelle fiir Selbsthilfegruppen entstanden, wobei es
eine erste Aufgabe war, die Vielfalt und Arbeitsweise dieser Gruppen zu erfassen
und die Informationen fUr interessierte Burger/innen zusammenzufassen.

Auch heute ist diese standige Beobachtung und Kontaktpflege einer der Kern-
aufgaben fur das Team, welche aber vor allem Hilfestellungen zur Bildung, zum
Aufbau und zur Begleitung solcher Gruppen anbietet. Diese Arbeit erfolgt ei-
nerseits durch den direkten Kontakt mit den Interessierten und Verantwortli-
chen von Selbsthilfegruppen, anderseits auch in standiger Zusammenarbeit mit
Netzwerkpartnern in gemeinnutzigen Organisationen, in Gesundheits- und So-
zialdiensten, in Schule und Bildung und in Behorden der Karperschaften.

Es gibt gut 200 Selbsthilfegruppen, die in den verschiedenen Landesteilen aktiv
sind und sehr unterschiedliche Lebenssituationen aufgreifen. Manche vermei-
den jede offentliche Sichtbarkeit, andere engagieren sich fur Sensibilisierung
und Information. In der Regel sind all diese Gruppen eigenstandig, eine Beglei-
tung durch Nichtbetroffene geschieht nur tbergangsweise, z.B. beim Aufbau.
Parallel aber mit anderen Dynamiken und Arbeitsweisen sind hingegen standig
angeleitete bzw. therapeutische Gruppen zu sehen.

Information und Beratung von Selbsthilfeinteressierten

Das Team der Kontaktstelle gibt Auskunft flr bestehende Selbsthilfegruppen und
vermittelt Kontakte (sofern diese nach weitere Personen aufnehmen mochten). Es
informiert Uber Eignungen, Grenzen und Funktionsweise von Selbsthilfeinitiativen.

Unterstlitzung bei der Griindung von Selbsthilfegruppen

Besteht ein Wunsch zur Bildung einer neuen Selbsthilfegruppe, kann tber das
Team der Selbsthilfestelle Unterstutzung zur Planung, Suche nach weiteren In-
teressierten, Information und Abwicklung erster Treffen eingeholt werden.

Unterstiitzung und Beratung von Selbsthilfegruppen

Bestehende Selbsthilfegruppen erhalten Tipps und
Hilfestellungen bei der Raumsuche, oder auch bei der
Erstellung von Informationsblattern und Offentlich-
keitsarbeit. Fur die Organisation und Weiterentwick-
lung der Arbeit in den Gruppen konnen sie auf pro-
fessionelle Beratung zuruckgreifen, aber sich auch im
Rahmen entsprechender Treffen mit anderen Selbst-
hilfegruppen austauschen oder im Rahmen von Work-
shops vorbereiten.
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Zusammenarbeit mit Fachleuten im Sozial- und Gesundheitsbereich

Selbsthilfe kann viele Initiatoren haben und braucht oft auch viel fachliche Beglei-
tung. Deshalb wird auf den Austausch und die Zusammenarbeit mit Fachkraften
der verschiedenen Dienste gesetzt, mit denen auch Aktionen gestartet werden.

Information, Sensibilisierung und Offentlichkeitsarbeit

Selbsthilfe braucht Imagepflege, denn in den Gruppen kann ein aul3erst wert-
voller Heilungsprozess geschehen, oder jedenfalls eine Erleichterung fur das
Annehmenkonnen und den Umgang mit der eigenen Lebenssituation geboten
werden. Mit standig aktualisierten Websites (www.selbsthilfe.bz.it), eine davon
speziell fur junge Leuten (www.join-life.it), mit einem Rundschreiben per Malil, mit
Faltblattern und Broschuren, mit Presseaussendungen und Sensibilisierungsak-
tionen wird auf das Potential und den Wert der Selbsthilfearbeit hingewiesen.

Organisation und Dokumentation

Die standige Beobachtung und vielfaltige Begleitung der Selbsthilfegruppen be-
dingt im Hintergrund eine gutfunktionierende Organisation der Informationen,
wobei auch alle Datenschutzbestimmungen rigide zu beachten sind. Im Dach-
verband ist auch im Zusammenwirken mit den anderen Diensten dafur eine
gute Basis gegeben. So wird sowohl die laufende Arbeit dokumentiert als auch
- Im Kontakt mit vergleichbaren Einrichtungen anderer Regionen und Staaten
standig beabachtet, wie sich Selbsthilfe standig weiterentwickelt und erneuert.

Arbeitsschwerpunkte 2018

e  Abwicklung und Abschluss der Ausbildung sowie und Vorstellung
der freiwillige Wegbegleiter/innen fiir Selbsthilfegruppen
e Anpassung der Datenverarbeitung an die EU-Datenschutzgrundverordnung
mit Informationsschreiben und Einholen aller Einwilligungen
Hilfestellung an die Selbsthilfegruppen fir den jeweiligen Datenschutz
e Antwort auf tber 550 Kontaktanfragen auf der Suche nach Selbsthilfegruppen
e Unterstutzung zum effektiven Start von 8 neuen Selbsthilfegruppen,;
Hilfestellungen fur weitere 15 SH-Initiativen fur einen spateren Start
e Praktische Hilfestellungen an 108 (von 209 erfassten) Selbsthilfegruppen
e  Kooperation und Austausch mit Mitarbeiter/innen von Diensten (645 Kontakte)
e Mitarbeit in themenspezifischen Arbeitsgruppen (Bsp. seltene Erkrankungen),
an DSG-Stand auf Freizeit- und Herbstmesse, an Kooperationsprojekten
e \/eranstaltung ,Kollegiale Beratungen” zwischen SH-Gruppen,
und eines Aufbauseminars fir Selbsthilfegruppen ,Mut zum Tun”

Programme fiir 2019

e Start und Begleitung der ersten ,Wegbegleitungen” durch die daflir ausge-
bildeten Freiwilligen

e Angebot themenspezifischer Vernetzungstreffen von Selbsthilfegruppen
auf Landes- oder Bezirksebene

e Mitarbeit am neuen Portal zum Thema seltene Krankheiten (rare-bz.net)
des Dachverbandes in Zusammenarbeit mit dem Sudtiroler Sanitatsbetrieb

e Seminare zum Aufbau neuer Selbsthilfegruppen (auf Anfrage, in deutscher
und in italienischer Sprache)

e Angebote zu ,Kollegialer Beratung” fur die westliche und ostliche Landeshalfte

e Workshop fur Selbsthilfegruppenbegleiter/innen ,Miteinander Reden —
Kommunikation in Selbsthilfegruppen”

Dachverband fur Soziales und Gesundheit 2018 - 2019
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e

Zur Beschreibung
der verschiedenen
Dienstleistungen zur
Vereinsflihrung liegt
ein eigener Bericht vor.

Vereinsfihrung leicht gemacht

Visionen, guter Wille und personliches Engagement reichen leider nicht, um ei-
nen Verein gut zu organisieren. Damit es gut gelingen kann und geltende Be-
stimmungen eingehalten und Risiken vermieden werden, braucht auch Ver-
einsfuhrung eine Reihe von Kompetenzen. Manche bringen Erfahrungen mit
sich, andere sollten erlernt oder kannen auch beim Dachverband genutzt wer-
den, wo verschiedene Fachdienste bereitgestellt werden.

Auch fur den Dachverband selbst sind diese Dienste unverzichtbar, denn die in-
terne Organisation ist gut aufgestellt und regelmaldig weiterentwickelt werden,
damit Informationen fliel3en, Einbindung und Teilhabe der Mitgliedsarganisatio-
nen gewahrleistet und die Finanzgebarung transparent und stimmig gestaltet
werden konnen. In dieser Form soll alles Wissen um eine korrekte Vereinsfuh-
rung im Dachverband mit moglichst vielen geteilt und von ihnen genutzt werden.

Informations- und Offentlichkeitsarbeit

Mit klassischen und digitalen Instrumenten wird auf Sensibilisierung, Informati-
on und Wissensvernetzung gesetzt. Dazu werden eingehende und recherchier-
te Informationen, die fur die gemeinsamen Themen der Mitgliedsorganisatio-
nen von Relevanz sind, uberpruft und sortiert, weitergeleitet oder im Internet
publiziert - oder als Basis fur Fachveranstaltungen zum Thema genutzt.

Zu diesem Zweck wurden diverse gualifizierte Dienstleistungen aufgebaut:

* Hilfestellungen fur Erstellung und Aussendungen von Presseaussendungen
* Unterstutzung zur Organisation von Presseveranstaltungen und Interviews
* Vorbereitung und Publikation von Inhalten auf Websites, Facebook etc.
* Hilfestellungen fir Herausgabe von Informationsmaterial, Ubersetzungen u.a.

Arbeitsschwerpunkte 2018

e Berichterstattung & Sonderaktionen zum 25-Jahrjubilaum des Dachverbandes
Anpassungen Arbeitsweise & Bildermanagement zur EU-Datenschutzverordnung
Ausarbeitung trimestraler DSG-Rundschreiben u.a. an die Netzwerkpartner

8 Pressekonferenzen, 45 Pressemitteilungen, RAI-Radiosendereine

Kurse: ,Presse- & Offentlichkeitsarbeit” (282) und ,Pressetermine organisieren” (9.5)

Programme fiir 2019

e Uberarbeitung Erscheinungsbild Newsletter
und Funktionalitat

e Seminare / Workshops:
* Grundlagen der Presse- und Offentlich-
keitsarbeit” am 17.4,
* Pressetermine vorbereiten
und organisieren” am 22.5,
*Schreibwerkstatt Pressemitteilungen”
am 17.7.+ 24.7,
*,So0ziale Medien fur Vereine
erfolgreich nutzen” am 18.9.
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Organisationshilfen

Es fangt bei der Festlegung einer Postadresse fur den Verein an und kann bis hin
zur Abwicklung der Sekretariatsarbeiten uber den Dachverband gehen: Damit
sich die Verantwortlichen von Vereinen vor allem ihrer Hauptaufgabe zu Guns-
ten der begleiteten Menschen widmen konnen , stehen ihnen verschiedene or-
ganisatorische Hilfestellungen des Dachverbandes zur Verflgung:

e Adresse und Sekretariatsdienste, Ubersetzungsdienste

e Buro-Sharing in Bozen und Meran, Verleih von Geraten und Utensilien

e Moderation, Prozessbegleitung, Organisations- und Projekthilfe

e Anbahnung von Gemeinschaftsprojekten und Kooperationen

Arbeitsschwerpunkte 2018

e Postadresse und Sekretariatsar-
beit fur mehrere Vereine

e Buro-Mitbenutzung in Bozen und
Meran durch mehrere VVereine

Programme fiir 2019

e Ausweitung und Synergien fur ge-
meinschaftlich genutzte Dienste

e Annaherung an das gemeinsame
.Haus flr Soziales und Gesund-
heit”

Dienste zu Finanzplanung und Buchfiihrung

Wenn es ums Geld geht, ist es auch fur die Vereinsfunktionar/innen gut zu wissen,
welche Moglichkeiten und welche Einschrankungen zu beachten sind, damit alles
gut geht. Zu diesem Zweck konnen sie im Dachverband allgemeine Auskunfte,
spezifische Beratungen und auch praktische Dienstleistungen erhalten:
*Informationen zu Finanzierungsformen, Buchhaltungssysteme fur Vereine

* Mittelbeschaffung, Beitragsmaoglichkeiten und Voraussetzungen dazu

* Ubertragung von Finanzverwaltungsarbeiten, laufende Verwaltungsleistungen
* Spendenbestatigungen und Lastschriften It. Vorgaben eingetragene Vereine

* Anleitungen zu Dokumentationsablage, der Inventarisierung, Burotechniken

Arbeitsschwerpunkte 2018

e Buchfuhrung und Bilanzierungen fur 6 Vereine
e [achveranstaltungen und -treffen zu Verwaltungsfragen in Vereinen
e Information zu Anpassungen an den neuen Kodex fur den Dritten Sektor

Programme fiir 2019

e Beobachtung und Interpretation der neuen Durchflihrungsbestimmungen
e Umstellung van Vereinsbuchhaltungen auf das Doppelte Buchungssystem
e Informationsprogramme und -verstaltungen zu
,Rechtsform: ,ehrenamtlich tatiger Verein” oder Verein zur ,Forderung des
Gemeinwesens” am 27.2, ,Spenden korrekt bestatigen” Fruhjahr 2019,
.5 Promille”, ,Sozialbilanz" und ,Bilanzierungen” (beide Herbst 2019)

Dachverband fur Soziales und Gesundheit 2018 - 2019
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Beratung zu Rechtsfragen im Vereinswesen

Waren es zunachst nur einige wenige Artikel im italienischen Zivilgesetzbuch,
welche die Rechtsgrundlage fur Vereine definiert hatten, so kamen Uber die Jah-
re zahlreiche weitere Gesetze dazu, und mit der ,Legge Terzo Settore” letzthin
ein ganzes Paket, welches derzeit noch gar nicht fertiggeschrieben ist. Ange-
sichts dieser Voraussetzungen bietet der Dachverband seit vielen Jahren Infor-
mationen zur Rechtslage fur Vereine in verschiedenster Form an und stellt auch
individuelle Beratungen und Hilfestellungen zur Verfugung.

Diese konzentrieren sich derzeit auf die veranderte Gesetzeslage und auf die da-
mit verbundenen Satzungsanderungen, welche von allen Vereinen verpflichtend
durchzuflhren sind, wenn sie die vorgesehenen Beglnstigungen nutzen wollen.
Zudem wird Hilfe bei Uberpriifung von Vertragen geboten und im Rahmen von
Fachveranstaltungen Uber aktuelle Rechtsfragen im Vereinswesen informiert.

Arbeitsschwerpunkte 2018

e Studium der neuen Rechtslage, Informationen an Mitgliedsorganisationen
e Informationen zur neuen Datenschutzverordnung und Anwendung im DSG
e diverse individuelle Rechtsberatungen an die Mitgliedsorganisationen

Programme fiir 2019

e Unterstitzung der Vereine zur Vereinfachung allfalliger Rechtsprazeduren
e \/eranstaltung von

2 Informationstreffen zu gesetzlich bestimmten Satzungsanderungen

(im Februar 2019),

Workshops zu Rechtsgrundlagen flr ,Fundraising” und zu ,Sozialunternehmen”
e  [okus auf Beratungsdienste an Mitgliedsorganisationen zu Satzungsanderungen
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Arbeitssicherheit

Bel den Tatigkeiten der Mitgliedsorganisationen sind immer auch Risiken im Spiel.
Damit die Verantwortlichen von Vereinen und anderen gemeinnutzigen Einrich-
tungen im Sozial- und Gesundheitswesen ihre Verpflichtungen zur Risikovorbeu-
gung und zur Schulung aller Mitarbeiter/innen in vereinfachter Form nachkommen
konnen, bietet der Dachverband Informationen, Beratung und auch Onlinekurse an.
Letztere wurden mit Lernmodulen eingerichtet, welche die Sudtiroler Landesre-
gierung zu diesem Zweck zur Verfugung gestellt hat, die GUltigkeit der Kurse wurde
von den zustandigen Beharden (Arbeitsinspektorat und Rechtsmedizin) bestatigt.

Arbeitsschwerpunkte 2018

e Abwicklung van knapp 1300 Online-Kursteilnahmen aus 78 Organisationen
e Frarbeitung eines spezifischen Kurses fur freiwillige Mitarbeiter/innen
e Bereitstellung des Informationspaketes mit zahlreichen Vorlagen (dt/it)

Programme fiir 2019

e Sensibilisierungskampagnen zur Arbeitssicherheit in Gemeinwesensarbeit
e Erweiterung des Informationsangebotes auf der Website des Dachverbandes
e Infarmationsveranstaltung zur Arbeitssicherheit in Vereinen (Herbst 2019)

Datenschutz

Gemeinnutzige Organisationen konnen ohne Daten nicht arbeiten, denn sie
mussen wissen, wer die Mitglieder sein, wer die Freiwilligen, wer die begleiteten
Personen und wie sie diese am besten in die Tatigkeiten einbinden. Also werden
Informationen gesammelt, organisiert und genutzt. Die EU-Datenschutzverord-
nung legt fest, dass es Aufklarung, Einvernehmen und Saorgfalt bei der Daten-
verarbeitung braucht - und dass vor Verlust oder Missbrauch Acht zu geben ist.
Schon friher hatte der Dachverband Hilfestellungen zur Organisation der Daten
und zum korrekten Umgang damit gebaten. Heute ist das Thema fur alle Orga-
nisationen sehr prasent, sodass auch die Dienstleistungen erweitert wurden.

Arbeitsschwerpunkte 2018

e FErhebung der neuen Rechtslage und Information an Mitgliedsorganisationen

e Fachveranstaltungen & Workshops zur Umsetzung der Datenschutzverordnung
Workshop am 31.1, Infotreff am 2.5, Schulungen am 23.5. und am 25.5.

e Bereitstellung von Informationspaketen und Mustervorlagen (dt/it)

e Breitsstellung van Online-Kursen ,allgemeine Daten” und ,sensible Daten”

e Anpassung der Datenpflege bei der Arbeit von Dachverband und Dienststellen

Programme fiir 2019

e \ervollstandigung und Bereitsstel-
lung des Vorlagenpakets

e |nformationsveranstaltung am 23.
Mai zur EU-Datenschutzgrundver-
ordnung und zusatzlich geltenden
Bestimmungen in Italien.
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Zur Beschreibung
der verschiedenen
Dienstleistungen zur
Vereinsfuhrung liegt
ein eigener Bericht vor.

sachwalter-
schaft
amministrazione
di sostegno

ienststelle flr
achwalterschaft
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Dienststelle zur Sachwalterschaft

Fruher wurde von Gericht ein Vormund bestimmt, der anstelle der von ihm be-
treuten, also entmindigten Person alle wesentlichen Entscheidungen zu tref-
fen hatte. Seit 2004 hat auch der italienische Gesetzgeber die Sachwalterschaft
als neues Instrument eingefthrt. Auch hier wird im Fall einer eingeschrankten
Handlungsfahigkeit eine andere Person vom Gericht mit einer unterstutzenden
Tatigkeit betraut, immer aber nur bezogen auf jene Angelegenheiten, die zu re-
geln der Betreute nicht selbst imstande ist - und im Einvernehmen mit diesem.

Die Mitgliedsorganisationen des Dachverbandes haben diese Entwicklungen
aufmerksam verfolgt und auch begril3t, denn es ist ein respektvoller Umgang
mit hilfsbedurftigen Menschen bei grol3er Achtsamkeit von deren Wurde und
BedUrfnis um Selbstbestimmung.

Weil es sich um eine sehr spezifische Materie handelt, die nicht jede Organisation
fur die jewelligen Adressaten selbst vertiefen konnte, wurde der Dachverband
mit der Einrichtung einer Dienststelle beauftragt, um den betreffenden Familien
Informationen und Beratung sawie Hilfestellungen fur die Beantragung einer
Sachwalterschaft bei Gericht anzubieten - und fur die Fachdienste als professi-
oneller Gesprachspartner zum Thema zu agieren.

Die Schwerpunkte der Arbeit zur Sachwalterschaft
Information

Uber die Dienststelle flir Sachwalterschaft wird in allgemeiner Form Uber Sach-
walterschaft informiert, das kann im Rahmen eines Anrufs oder eines personli-
chen Gesprachs (bei Terminvormerkung) erfolgen. Zudem werden Faltblatter mit
Kurzbeschreibungen und Broschiiren aufgelegt, in denen die wichtigsten Fragen
zu Sachwalterschaft beantwortet werden. Das Ganze wird abgerundet mit denim
Internet bereitgestellten und abrufbaren Informationen (www.dsg.bz.it/sw.html)

Beratungen und Hilfestellung zur Beantragung der Sachwalterschaft

Furindividuelle Beratungen, welche alle Interessierten in Anspruch nehmen kon-
nen (Betroffene, Angehorige, Nahestehende, Fachkrafte) braucht es eine Ter-
minvereinbarung, denn es ist immer eine anspruchsvalle Situation, fur die es die
passenden Losungen braucht. Nicht immer ist es zwangslaufig die Beantragung
einer Sachwalterschaft, manchmal reicht z.B. auch eine Unterschriftberechtigung.

Stellt sich eine Sachwalterschaft als geeigneter Weg heraus, kann das Team der
Dienststelle mit der Ausarbeitung des Antrags bei Gericht fur eine Ernennung
einer Sachwalterschaft beauftragt werden. In diesem Fall werden alle dafur
notwendigen Dokumente erfasst, die Vorstellungen fur eine mogliche Beauf-
tragung zur Sachwalterschaft besprochen und ein moglichst praziser Antrag
erstellt. Dies erlaubt es den Vormundschaftsrichtern bei Bestatigung das De-
kret bestmoglichst an die Lebenssituation, Erwartungen und Maglichkeiten der
Person anzupassen.

Auf der Basis einer gemeinsamen Abstimmung mit den zustandigen Amtern
der Autonomen Provinz Bozen Sudtirol und dem Sudtiroler Gemeindenverband
konnte nach den bisherigen Beratungstatigkeiten in Schlanders und in Bruneck
diese nun auf alle weiteren Landesteile ausgedehnt werden, so dass die Inter-
essierten nicht mehr zwangslaufig nach Bozen kommen mussen.
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Zusammenarbeit im Netz

Eine gut und gewissenhaft wahrgenommenen Sachwalterschaft ist fir viele
Partner im Netzwerk von grolser Bedeutung. Allen voran ist es das Landes-
gericht, welches uber die Vormundschaftsrichter/innen mit dem Dekret einen
Schutz fur die Person definiert und der mit der Sachwalterschaft betrauten Per-
son eine grofse Verantwortung Ubergibt. Diese finden bei Bedarf im Verein fir
Sachwalterschaft eine Organisation, die Erfahrungsaustausch, Rat und auch
konkrete Hilfe fur die Einhaltung aller Verwaltungspflichten zur Sachwalter-
schaft bietet. Der Vereine ist aus einer Initiative des Dachverbandes entstanden
und arbeitet eng mit der Dienststelle - auch im gemeinsam benutzten Buro -
zusammen, wabei es jedoch eine klargetrennte Aufgabenteilung gibt. Fur die
Birger/innen gibt es samit eine einheitliche Adresse zu allen Fragen im Zusam-
menhang mit der Sachwalterschaft. Eine mal3gebliche Rolle nimmt auch das
Amt fir Menschen mit Behinderungen der Abteilung Sozialwesen der Autono-
men Provinz Bozen Sudtirol ein, welches eine regulierende Funktion ubernimmt.
Regelmalige Kontakte werden zudem zu den Diensten und Mitarbeiter/innen
der Sozial- und Gesundheitsdienste, der Seniorenwohnheime und naturlich zu
den Mitgliedsorganisationen des Dachverbandes gepflegt.

Arbeitsschwerpunkte 2018

e Das vom Dachverband angestrebte und vorbereitete Landesgesetz zur
Sachwalterschaft wurde vom Landtag einstimmig verabschiedet. Es off-
net neue Moglichkeiten zur besseren Unterstitzung der Sachwalterschaft.

e Erstmals wurden - mit Hilfe des Gemeindenverbandes regelmafig Infor-
mations- und Beratungstatigkeiten in allen Landesteilen angeboten.

e Auf Grund der neuen EU-Datenschutzverordnung mussten alle Ablaufe
und Ablagen zur Beratung tberprift, beschrieben und neu geregelt werden.

e Die Beratungstatigkeit konnte 2018 mit Hilfe des Bauerlichen Notstands-
fonds uber die Aktion ,Stdtiral Hilft" ausgeweitet werden, damit bedUrftige
Menschen aus Sudtiral besser betreut werden konnten.

Programme fiir 2019

e Durch die steigende Anfrage und damit verbundene Arbeit und wegen des
aktuell nicht barrierefreien Zugangs mussen die Biros verlegt werden.

e Die landesweite Informations- und Beratungstatigkeit wird fortgefihrt.

e Immer wieder ist festzustellen, dass der Bedarf fUr eine Sachalterschaft
verbunden mit vielen weiteren Rechtsfragen ist, so dass - in Zusammen-
arbeit mit anderen gemeinnutzigen Organisationen - die Errichtung einer
Sozialanwaltschaft gepriift und pilotmalig umgesetzt werden soll.

e Die Website des Dachverbandes zur Sachwalterschaft wird Uberarbeitet.

e Die Umsetzung des neuen Landesgesetzes zur Sachwalterschaft wird
aktiv begleitet und im Rahmen der eigenen Kompetenzen mitgestaltet.

v}\ Y
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Sicher Spenden

Das Zertifizierungssystem Sicher Spenden ist ursprunglich vom Dachverband
entwickelt worden und auch die Abwicklung des Buros geschieht weiterhin hier.
Die Tragerschaft hingegen bildet der Dachverband zusammen mit der Organi-
sation fur Eine solidarische Welt (OEW) und dem Verband der Sudtiroler Sport-
verbande (VSS).

Es geht darum, dass Burger/innen und Firmen ihre Spenden an gemeinnutzige
Organisationen aus Sudtirol mit der Gewissheit geben konnen, dass die Mittel
nachgewiesenermalben auch korrekt und transparent eingesetzt werden.

Eine bereits zugesicherte Schirmherrschaft des Landeshauptmannes ist noch
konkret umzusetzen.

Die Leistungen des Dachverbandes als ,Biiro Sicher Spenden”
e Infarmation und Beratung zum System Sicher Spenden und zur Beantragung

e [Erfassung aller Dokumnentation zur Zertifizierung bzw. Jahresaktualisierung
und Uberprufung auf Vollstandigkeit mit Bericht an die Garantiekommission

e Organisatorische Abwicklung des Zertifizierungsverfahrens:
Pflege der Akte und Vermerke, Einberufungen, Protokollierungen, Erstellung
von Zertifikaten, individuellen Spendensiegeln, Offentlichkeitsarbeit

e Pflege der Website und der Facebookseite zu Sicher Spenden

Arbeitsschwerpunkte 2018

e Abwicklung von funf Neuzertifizierungen und einer Wiederzertifizierung:
Caritas Bozen-Brixen, Nierene - Sudtiroler Nierenkrankenverein, Verein Hilfe
fur Kinder der Welt, Verein fiir Sachwalterschaft, Wayna Fanes Forderverein
und Sudtiroler Plattform fur Alleinerziehende

e Abwicklung von 29 Jahresaktualisierungen mit Einholung und Uberpriifung
der entsprechenden Dokumentation auf Beibehaltung der Voraussetzungen

e Neugestaltung der Website fUr Sicher Spenden.

Programme fiir 2019

e Abschluss und Vorstellung der
neugestalteten Website von
Sicher Spenden

e Ausschreibung fur mogliche
Neuzertifizierungen
(Einreichfrist 30.4.2019)

e Abwicklung aller
Jahresuberprifungen mit
allfalliger Beratungstatigkeit.
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Dachverband fir Soziales und Gesundheit

2018 - 2019

Wir danken fur die Unterstutzung

den Mitgliedsorganisationen

und allen Personen, Organisationen und Behorden,
welche im Dachverband zusammenarbeiten
oder/und dessen Dienstleistungen nutzen
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und allen weiteren fordernden Institutionen
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