
Freiwilligen-Management:  
Motivationen und Erwartungen erkennen
Dieser Workshop widmet sich einigen wesentlichen Aspekten im Freiwilligen Management: Motivationen 
und Erwartungen der Freiwilligen erkennen und stärken durch Win-Win-Lösungen, um die Person und 
die Gruppe aktiv zu begleiten und einzubeziehen. Gemeinsam erkunden wir einige Ansatzpunkte zu 
Beziehungen und Interaktionen, um Ziele und Anforderungen in Einklang zu bringen. 
Inhalte		 •	Bürgerschaftliches	Engagement:	Gründe	–	Motivationen,	Ziele	-	Erwartungen
	 	 •	Beziehungsdynamik	und	Kommunikation
	 	 •	Überprüfung	und	Bewertung	von	Aktivitäten
Methode Theorie und Praxis, Erfahrungsaustausch
Zielgruppe Freiwilligenkoordinator/innen, Interessierte
Referent Simonetta Terzariol (Dachverband Bozen), Paolo Capraro (DZE Belluno Treviso)
Sprache Italienisch
Ort  Online	über	die	Plattform	TEAMS	von	Change	Project
Spesenbeitrag	pro	Person	35	€	für	3	Workshops,	25	€	für	2	Workshops,	15	€	für	1	Workshop
Anmeldung	 innerhalb	4.6.21	mittels	Anmeldeformular	an	sekretariat@dsg.bz.it 
	 	 Teilnehmeranzahl:	mind.	8	-	max.	25		mit	Lernmaterialien	und	Teilnahmebestätigung	 
  bei Abwesenheit wird das Unterrichtsmaterial zugesandt 
Info	 	 DSG	Dienststelle	für	Freiwilligenarbeit,	0471	1886236,	volontariat@dsg.bz.it
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Gestire il volontariato:  
riconoscere motivazioni e aspettative
Questo workshop è dedicato ad alcuni aspetti essenziali nella gestione del volontariato: riconoscere 
motivazioni e aspettative di chi si attiva in volontariato, come valorizzarle, quali accorgimenti adottare per 
rinforzare la persona e il gruppo mediante soluzioni win-win. Insieme esploriamo alcune prospettive di 
lettura delle relazioni e delle interazioni, per equilibrare le finalità associative con le richieste che emergono.
Contenuti •	Volontariato:	motivi	-	motivazioni,	finalità	-	aspettative
	 •	Dinamiche	relazionali	e	comunicazione
	 •	Monitoraggio	e	valutazione	delle	attività
Metodo  Teoria e pratica, scambio di esperienze
Destinatari Coordinatori /trici di volontari, persone interessate
Relatore Simonetta	Terzariol	(FSS	Bolzano),	Paolo	Capraro	(CSV	Belluno	Treviso)
Lingua Italiano
Luogo Online in piattaforma TEAMS della Federazione
Contributo spese a	persona	35	€	per	3	workshop,	25	€	per	2	workshop,	15	€	per	1	workshop
Iscrizione	 entro	4.06.21	mediante	modulo	a	segreteria@fss.bz.it 

partecipanti:	min	8	–	max	25											con	materiale	d‘aula	e	attestato	di	presenza 
in	caso	di	assenza	sarà	inviato	il	materiale	d‘aula	

Info Federazione	(Servizio	per	il	Volontariato),	0471	1886236	volontari@fss.bz.it
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