Der mundige Patient

In diesem Kurs erwerben die Teilnehmer grundlegende Kompetenzen

zur Unterstiitzung ihrer Mitglieder, ihrer Patienten und deren Familien-
angehorigen fiir eine erfolgreichere Kommunikation im sozio-sanitaren .
Umfeld. Diese sollen gestdrkt werden in ihrer Rolle als aktive, bewusste Dr. .Vere.na HllpOld
und konstruktive Akteure, mit dem Ziel dem Gesundheitssystem gelasse- Soziologin und }
ner und miindiger gegeniiberzutreten. Counselor ¢
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Programm

Die erfolgreiche Kommunikation

- Verschiedene Arten der Arzt-Patienten-Beziehung
- Unterschiedliche Verhaltensmuster

- Analyse der Beziehung mit dem eigenen Arzt

Die Kunst Fragen zu stellen

- Das Recht des Patienten im Mittelpunkt zu stehen,
das Recht auf Information und Zustimmung

- Dem eigenen Arzt die richtigen Fragen stellen

Rollenspiel und praktische Ubungen

Zielgruppe Ansprechpersonen der Patienten in Organisationen,
Einrichtungen und Selbsthilfegruppen

Beitrag 30 € fiir Mitglieder und Selbsthilfegruppen
60 € fiir Nichtmitglieder

Anmeldung mittels Formular innerhalb 30. Oktober an
paola.zimmermann@dsg.bz.it

Information Tel. 0471 324667, Paola Zimmermann

* Termin kénnte evtl. verschoben werden

Dachverband fiir Soziales und Gesundheit
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